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ВВЕДЕНИЕ 

В ближайшее время в России начнется реализация 
Федерального проекта по развитию научно-техничес-
ких библиотек (ФПНТБ). Этот Проект предусмотрен 
пунктом 27 перечня поручений по реализации Посла-

ния Президента Российской Федерации Федеральному 
Собранию Российской Федерации от 29 февраля 2024 г. 
№ Пр-6161. На 2025-2030 гг. Правительству Россий-

                                                 
1 https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408704827/ 



 

2 ISSN 0548-0019. НТИ СЕР.1. ОРГ. И МЕТОДИКА ИНФОРМ. РАБОТЫ. 2025. № 1 

ской Федерации при участии Российской академии 
наук поручено разработать и реализовать Федераль-
ный проект в научных и образовательных организа-
циях высшего и дополнительного профессионально-
го образования.  

Известно, что выполнение ФПНТБ в правитель-
стве поручено Минобрнауки РФ и Минцифры РФ.  
В настоящее время Минобрнауки России формирует 
Совет по разработке и реализации этого Проекта. 

В состав Совета ФПНТБ планируется включить 
представителей научно-технических библиотек, об-
разовательных организаций высшего образования, 
РАН, а также участников ГСНТИ, определенных по-
становлением Правительства Российской Федерации 
от 24 июля 1997 г. № 9502. 

 Поручение Президента РФ предусматривает сле-
дующие направления ФПНТБ:  

а) создание модели научно-технической библио-
теки как цифрового центра знаний научных и обра-
зовательных организаций; 

б) разработка и внедрение модели единой инфор-
мационной системы оказания научно-техническими 
библиотеками услуг потребителям; 

в) создание реестра научно-технических библио-
тек и центров научно-технической информации; 

г) оцифровка и обновление основных фондов 
научно-технических библиотек. 

В настоящей статье предлагается начать обсужде-
ние возможных подходов к реализации перечислен-
ных направлений Федерального проекта. При этом 
два последних направления содержательно понятны 
и могут обсуждаться. Два первых пока не раскрыты, 
поэтому здесь мы попытаемся предложить собствен-
ную трактовку, т.е. состав задач, которые кажутся 
нам полезными и реализуемыми.  

О РЕЕСТРЕ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИХ 
БИБЛИОТЕК И ЦЕНТРОВ  
НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 

Представляется, что реестр научно-технических 
библиотек (НТБ) и центров научно-технической ин-
формации (ЦНТИ) должен быть создан на первом этапе 
реализации Федерального проекта. В ходе создания ре-
естра можно провести инвентаризацию научных ресур-
сов, имеющихся у возможных участников ФПНТБ и 
других российских владельцев библиотек, выяснить со-
стояние и планы оцифровки их фондов, определить 
функционал, границы и структуру будущей единой ин-
формационной системы, а также оценить потенциал и 
готовность участников выполнять функции центров 
знаний. Однако создание подобного реестра требует 
решения ряда непростых вопросов. 

Реестр НТБ и ЦНТИ, по нашему представлению, 
должен включать: 

• научные, научно-образовательные и технические 
библиотеки, обладающие соответствующим статусом; 

• центры НТИ, вошедшие в Постановление № 950; 

• научные и научно-образовательные организа-
ции, которые агрегируют или генерируют значитель-
ные и качественные ресурсы научной информации. 
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Библиотеки. Какие научно-технические библио-
теки должны быть включены в реестр и какие пока-
затели могут учитываться? 

Изучение этого вопрос применительно к библио-
текам РАН [1, с. 90] позволило выяснить, что центра-
лизованная статистика в Российской академии наук от-
сутствует с 2015 г., а в существующей нет сведений о 
библиотеках бывших РАМН, РАСХН, а также других 
государственных и республиканских академий. Так что 
данные для реестра нужно собирать либо путем опро-
са и анкетирования, либо через сайты учреждений.  
Однако оба метода не обеспечивают полноту и до-
стоверность информации. Вероятно, следует обраба-
тывать отчетность научных и образовательных орга-
низаций и использовать другие источники. 

Вопрос о критериях отнесения библиотек к науч-
ным также имеет много нюансов. Должны ли быть 
исключены из реестра все библиотеки, относящиеся 
к ведомству Министерства культуры, даже если они 
имеют в названии слово научные, как большинство 
библиотек субъектов РФ? А Президентская библио-
тека им. Б.Н. Ельцина? А библиотеки общественных 
организаций, например Географического общества 
или Российского исторического общества? 

Вопросы возникают по выявлению и учету биб-
лиотек образовательных учреждений, научно-иссле-
довательских организаций, не входящих в РАН и 
другие академии наук, а также по другим библиоте-
кам (отраслевым, военным, видовым и др.). В насто-
ящей статье мы их не обсуждаем. 

Центры научной информации. В Постановле-
нии № 950 перечислены 24 организации, которым 
предписано обеспечивать формирование, ведение и 
использование федеральных информационных фон-
дов, баз и банков данных по науке и технике. Заме-
тим, что в это Постановление (вплоть до 2022 г.)  
7 раз вносились изменения, связанные с созданием, 
ликвидацией или реорганизацией отдельных органи-
заций. Приведем их актуальный перечень: 

1) Российский центр научной информации 
(РЦНИ); 

2) Центр информационных технологий и систем 
органов исполнительной власти (ЦИТИС); 

3) Научно-технический центр оборонного ком-
плекса "Компас"; 

4) Российское энергетическое агентство (куда 
вошли ЦНТИ бывшего Росинформресурса);  

5) Всероссийский институт научной и техниче-
ской информации РАН (ВИНИТИ); 

6) Государственная публичная научно-техни-
ческая библиотека России (ГПНТБ России); 

7) Библиотека Российской академии наук (БАН);  
8) Библиотека по естественным наукам (БЕН); 
9) Центральная научная медицинская библиоте-

ка (ЦНМБ); 
10) Российский научно-исследовательский инсти-

тут информации и технико-экономических исследова-
ний по инженерно-техническому обеспечению агро-

промышленного комплекса (РОСИНФОРМАГРОТЕХ);  

11)  Центральная научная сельскохозяйственная 
библиотека (ЦНСХБ); 

12)  Всероссийский институт генетических ре-
сурсов растений имени Н.И. Вавилова (ВИР); 
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13) Всероссийский научно-исследовательский ин-
ститут племенного дела (ВНИИПлем); 

14) Всероссийский научно-исследовательский ин-
ститут рыбного хозяйства и океанографии (ВНИРО); 

15) Всероссийский государственный Центр каче-
ства и стандартизации лекарственных средств для 
животных и кормов (ВГНКИ); 

16) Центральная научно-техническая библиотека 
по строительству и архитектуре (ЦНТБ СиА); 

17) Институт научной информации по обще-
ственным наукам РАН (ИНИОН); 

18) Российский федеральный геологический фонд 
(Росгеолфонд); 

19) Всероссийский научно-исследовательский ин-
ститут гидрометеорологической информации – Миро-
вой центр данных (ВНИИГМИ-МЦД); 

20) Федеральный институт промышленной соб-
ственности (ФИПС); 

21) Российский институт стандартизации; 
22) Российский государственный архив научно-

технической документации (РГАНТД); 
23) Российский государственный архив в г. Самаре 

(РГА в г. Самаре); 
24) Научно-технический центр "Информрегистр". 
Далеко не все перечисленные организации в 

настоящее время реально выполняют функции гене-
рации качественных информационных ресурсов фе-
дерального значения.  

Отдельного обсуждения требует вопрос о вклю-
чении в Федеральный проект архивных фондов. Но 
если они включаются, то конечно, ведущим по науч-
ной информации будет также Архив РАН. 

С другой стороны, в новой России возникло мно-
жество не отраженных в Постановлении № 950 ин-
формационных систем, служб и ресурсов, которые 
создают или агрегируют значительную часть россий-
ских научных информационных ресурсов.  

Однако более важно, что Постановление № 950 
фактически не выполняется в своих наиболее суще-
ственных положениях. 

Прежде всего, исчезло централизованное управ-
ление государственными ресурсами и системой 
НТИ. Фактическое состояние государственных ре-
сурсов НТИ не отслеживается, учета и статистики 
по ним не ведется. 

В Минобрнауки РФ, которое должно выполнять 
функции координации Государственной системы 
научной и технической информации (ГСНТИ), давно 
ликвидировано подразделение, курировавшее эту си-
стему. Не создан и совещательный орган ГСНТИ, 
предусмотренный пунктом 12 Постановления № 950. 

Таким образом, не только состав, но и функции ор-
ганов НТИ, определенные Постановлением № 950, 
существенно изменились. Соответственно, указанное 
постановление требует радикального пересмотра. Ко-
нечно, речь должна идти не только о пересмотре но-
менклатуры федеральных органов научно-технической 
информации. Следует определить структуру совре-
менной научной инфраструктуры и нормативно обо-
значить роль, функции и статус различных организа-
ций, работающих в сфере НТИ. 

Агрегаторы и генераторы научной информа-

ции. В современном российском научном простран-

стве центральную роль играют агрегаторы научной 
информации. Это коммерческие и некоммерческие 
организации – создатели таких ресурсов, как Научная 
электронная библиотека, Киберленинка, Националь-
ный агрегатор открытых репозиториев (НОРА),  
а также разработчики Электронных библиотечных 
систем (ЭБС): «ЛАНЬ», IPRbooks, Айбукс, Руконт, 
Консультант студента; Университетская библиотека 
онлайн, Znanium.com, Book.ru (на базе издательства 
КноРус), Юрайт. Grebennikov и многие другие.  

Возникает вопрос, нужно ли включать в реестр 
всех или некоторых владельцев и создателей россий-
ских репозиториев и электронных библиотек? Ведь 
большинство из них содержат научную литературу. 
Или следует их предварительно оценивать по значи-
мости и качеству? Понятно, что вопрос о критериях 
такой оценки совсем не прост. 

Много очень качественных и значимых научных и 
научно-образовательных ресурсов создано вузами и 
исследовательскими организациями вне библиотеч-
ной/информационной деятельности. Например, одна 
из наиболее качественных отечественных научных 
информационных систем УИС Россия (Универси-
тетская исследовательская система) представлена 
на портале МГУ им. М.В. Ломоносова так же, как и 
сотни других ресурсов, созданных в этом универси-
тете. Какие из них и по каким критериям должны 
быть отражены в реестре? 

В настоящей статье невозможно даже кратко пе-
речислить значимые российские научные информа-
ционные ресурсы. В качестве примера укажем лишь, 
что в навигаторе российских информационных ре-
сурсов по языкознанию3 содержится около 1 тыс. ре-
сурсов, принадлежащих свыше 110 академическим 
организациям. Среди них такие ресурсы националь-
ного значения, являющиеся лидерами в своих секто-
рах по посещаемости и важности, как Национальный 
корпус русского языка – Lingvodoc, словари Инсти-
тута русского языка РАН и др. При этом в навигаторе 
не отражены другие сектора науки, кроме академиче-
ской, а именно – вузовская, отраслевая, коммерче-
ская, общественная. 

Что касается научно-образовательных ресурсов, то 
приведем только один факт по тому же языкознанию: в 
Рунете имеется около 40 каталогов (sic!) российских 
ресурсов по преподаванию и обучению языкам. 

Опыт создания информационных ресурсов рос-
сийскими академическими учреждениями по соци-
альным и гуманитарным наукам мы изучали в ходе 
создания навигаторов по общественным наукам и 
по языкознанию, когда было выявлено множество 
методических вопросов, которые обобщены в ра-
боте [1, с. 84-87]. При расширении области исследо-
вания с академической сферы на все российские 
научные информационные ресурсы и их владельцев 
все эти проблемы усугубляются. Очевидно, что глав-
ная из них – это критерии отбора организаций, кото-
рые должны быть включены в реестр. Формальный 
подход отсечет большую и лучшую часть информа-
ционного пространства, а стремление к полноте 
охвата делает задачу почти необозримой. 
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ОЦИФРОВКА ФОНДОВ  
НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИХ БИБЛИОТЕК 

Направление оцифровки фондов библиотек и фон-
дов научной информации имеет множество аспектов. 
Технических и финансовых вопросов, а также пробле-
мы целесообразности оцифровки тех или иных катего-
рий документальных источников мы здесь касаться не 
будем. Рассмотрим только следующие аспекты: 

• координация деятельности организаций по 
оцифровке фондов; 

• правовые аспекты оцифровки фондов. 
Координация деятельности организаций по 

оцифровке фондов. Самый большой опыт по меж-
ведомственной координации оцифровки, вероятно, 
имеет Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина, 
которая в течение ряда лет публикует планы по 
оцифровке4 в соответствии со своим профилем ком-
плектования, а также методические материалы по 
технологии оцифровки. Эта библиотека активно со-
трудничает с федеральными, региональными и муни-
ципальными органами власти, библиотеками, а также 
архивами, музеями, учебными заведениями, сред-
ствами массовой информации и зарубежными орга-
низациями, которые участвуют в формировании её 
электронного фонда, который составляет 1,3 млн 
библиотечных и архивных документов. 

Крупнейшим электронным фондом обладает Нацио-
нальная электронная библиотека на базе Российской 
государственной библиотеки (РГБ). Это более 5 млн 
электронных копий книг, учебной и периодической ли-
тературы, диссертаций и авторефератов, монографий, 
патентных документов, нот, изобразительных и карто-
графических изданий. Однако координация реальной 
оцифровки российских библиотечных фондов выпол-
няется РГБ в ограниченных масштабах. 

Текущую научную литературу и периодику в 
электронной форме успешно формирует Научная 
электронная библиотека eLibrary, фонды которой  
сегодня составляют 64,6 млн документов (из них  
17,3 млн с полными текстами), в том числе 3,8 млн 
выпусков журналов и 10,4 млн книг и статей в сбор-
никах (из них 4,0 млн с полными текстами).  

Однако координация этих крупнейших россий-
ских хранилищ между собой и с другими российскими 
агрегаторами, к сожалению, отсутствует. Остается 
надеяться, что в рамках Федерального проекта эта про-
блема, наконец, будет решена при участии всех трех 
библиотек и других заинтересованных участников. 

Правовые аспекты оцифровки фондов. Одна из 
главных правовых проблем оцифровки – это «сирот-
ские» произведения. Понятие «сиротские»/«орфанные» 
произведения является обывательским, оно не за-
креплено на законодательном уровне. К «сиротским» 
произведениям Гражданский кодекс5 относит произ-
ведения, по которым: 

• неизвестно имя автора/иного правообладате-
ля, либо 

• имя известно, но неизвестен его адрес. 

                                                 
4 https://www.prlib.ru/acquisition  
5 http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/ 
0001202407220005 

По самым скромным подсчетам, из примерно  
5 млн книг, изданных на русском языке в XX в.,  
4 млн — вот такие «сиротские» произведения. А Наци-
ональная Британская библиотека осторожно оценивает 
долю «сиротских» книг среди тех, которые всё еще 
охраняются авторским правом, в 40% (от всего свое-
го гигантского фонда!). Подробное исследование со-
стояния проблемы сиротских произведений в России 
содержится в работе [2]. 

Положение в этой области может измениться, по-
скольку летом 2024 г. Государственная дума приняла 
поправки в Гражданский кодекс, регулирующий обра-
щение с сиротскими произведениями. В октябре 2024 г. 
эти поправки вступили в действие (см. выше), ими 
установлен следующий порядок использования «сирот-
ского» произведения. Для желающих работать с такими 
произведениями возможны два варианта действий. 

Первый вариант. Если данные о «сиротском» 
произведении уже внесены в соответствующий еди-
ный реестр и общедоступную информационную си-
стему, то необходимо направить в аккредитованную 
организацию заявление с указанием информации об 
объекте, который планируется использовать, а также 
сведения о сроке, территории, способах и иных пред-
полагаемых условиях. 

Второй вариант. Если данные не внесены в упо-
мянутый реестр, то необходимо предпринять меры 
по установлению сведений об обладателе этого про-
изведения. Ряд из них принятые поправки в Граж-
данский кодекс уже называют: 

• обращение к открытым источникам инфор-
мации; 

• обращение к организации, управляющей пра-
вами на коллективной основе/использование ее об-
щедоступных информационных систем; 

• использование поисковых и информацион-
ных систем и поиск по библиотечным и архивным 
фондам. 

Принятые поправки вызвали неоднозначную реак-
цию специалистов. Однако российский опыт свиде-
тельствует, что законодательство можно оценивать по 
его применению на практике, которой пока не было. 

В любом случае создание национального реестра 
сиротских произведений представляется необходи-
мым. Можно надеяться, что эта задача будет решена в 
ходе реализации обсуждаемого Федерального проекта. 

МОДЕЛЬ ЕДИНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СИСТЕМЫ ОКАЗАНИЯ ТЕХНИЧЕСКИМИ 
БИБЛИОТЕКАМИ УСЛУГ ПОТРЕБИТЕЛЯМ  

Что такое единая информационная система 
ФПНТБ и как должна выглядеть ее модель, пока не 
известно. Мы предлагаем в рамках этого направле-
ния Федерального проекта поставить и попытаться 
решить задачу координации создания и использова-
ния научных и научно-образовательных информаци-
онных ресурсов (ННОИР), прежде всего цифровых. 
Для решения этой задачи необходимо предваритель-
но разработать классификацию таких ресурсов и 
критерии их идентификации.  

Что касается классификации ННОИР по видам, то 
мы предлагаем некоторую функциональную класси-



 

ISSN 0548-0019. НТИ СЕР.1. ОРГ. И МЕТОДИКА ИНФОРМ. РАБОТЫ. 2025. № 1 5 

фикацию по результатам мониторинга академиче-
ских ресурсов в сфере социальных и гуманитарных 
наук [1, раздел 3.6]. Конечно, для сферы естествен-
ных и технических наук эта классификация должна 
быть существенно дополнена. 

Еще в 2003 г. была предложена детальная класси-
фикация образовательных ресурсов [3]. Вопрос за-
ключается в том, следует ли разделять образователь-
ные и научно-образовательные ресурсы (последние, 
вероятно, относятся к высшему и специальному об-
разованию)? 

При классифицировании научно-образовательных 
ресурсов особенно важно учитывать новые виды циф-
ровых информационных ресурсов, например, датасеты, 
3D, дополненную и виртуальную реальность, интер-
активные ресурсы, «живые» документы и прочие. 
Возможно, как самостоятельный вид ресурсов следу-
ет рассматривать тексты, изображения и прочие ма-
териалы, созданные искусственным интеллектом. 

Тематическая классификация научно-образова-
тельных ресурсов также необходима, причем оче-
видно, что существующие тематические классифика-
ции, такие как ГРНТИ, устарели, хотя временно их 
еще можно применять. 

Необходимо разработать и принять к действию 
стандартную метрику информационных ресурсов: 
существующие методы – как логические, так и физи-
ческие – неудовлетворительны. 

Вопрос об идентификации ресурсов как научных 
также неоднозначен. Например, многие ресурсы, со-
здаваемые научными организациями, имеют характер 
массовый, популярный, мемориальный, юбилейный. 
Наверное, не все научные ресурсы можно признать 
значимыми, однако критерии качества научных ре-
сурсов остаются неопределенными. Эта проблема 
важна также для решения задачи архивации и со-
хранности цифровых научных ресурсов. 

Изложенные здесь вопросы желательно обсудить 
на ранних этапах, чтобы согласованную классифика-
цию можно было бы применить при инвентаризации 
научно-образовательных ресурсов в ходе создания 
реестра НТБ и ЦНТИ.  

Следующий этап – это вопрос о целесообразно-
сти централизации каждого из выделенных видов 
научных и научно-образовательных информацион-
ных ресурсов. 

Главное при этом: определить, как в рамках Фе-
дерального проекта взаимодействовать с уже суще-
ствующими централизованными системами научно-
образовательных ресурсов, такими как Национальная 
электронная библиотека, Научная электронная биб-
лиотека, база данных отчетов о НИР в ЦИТИС, база 
диссертаций в РГБ, Сводный каталог научно-техни-
ческой литературы и другие? При всех известных не-
достатках и очевидной неполноте этих систем созда-
вать их аналоги или дублировать было бы, очевидно, 
неправильно.  

Представляется очевидным, что новые проекты 
ННОИР должны быть поддержаны, если они будут 
дополнять существующие ресурсы, а не дублировать 
их. Это правило должно распространяться как на гос-
задание, в том числе в рамках Федерального проекта, 
так и на гранты. 

Задача координации научно-образовательных ре-
сурсов в рамках Федерального проекта должна рас-
пространяться на виды этих ресурсов, не охваченные 
действующими централизованными системами, напри-
мер, энциклопедическими, справочными, словарными, 
аудио- и видеоинформационными, а также на новые 
виды цифровых ресурсов. В каких случаях имеет смысл 
говорить о централизованных системах, а в каких толь-
ко о координации – следует обсуждать отдельно.  

Возможно, в рамках Федерального проекта имеет 
смысл рассмотреть вопрос о замороженных или не-
завершенных проектах агрегации научно-образова-
тельных ресурсов, выполнявшихся ранее. Таких про-
ектов довольно много, например, Научное наследие 
России, Карта науки, Электронная земля, Единое 
научное информационное пространство, ФЭБ «Рус-
ская литература и фольклор» и многие другие. Веро-
ятно, некоторые из них заслуживают реанимации на 
новой технологической платформе, например, на ос-
нове связанных открытых данных.  

СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ 
БИБЛИОТЕКИ КАК ЦИФРОВОГО ЦЕНТРА 
ЗНАНИЙ НАУЧНЫХ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

Понятие «центр знаний» пока не получило одно-
значной трактовки в информационном сообществе, 
поэтому мы рассмотрим различные подходы.  

Ближе всего к идее развития библиотеки как центра 
знаний научно-образовательной организации продви-
нулся, на наш взгляд, коллектив Информационно-
библиотечного комплекса Санкт-Петербургского поли-
технического университета им. Петра Великого во гла-
ве с его директором А.И. Племнеком [4]. В этой биб-
лиотеке цифровая трансформация осуществляется в 
процессе интеграции с университетскими и внешними 
системами, что значительно расширяет её возможно-
сти, и функциональность. Среди университетских си-
стем: Онлайн-курсы с участием ИБК (MOOK), ЕСИ 
СПбПУ, АС «Учебный процесс», АС «Электронный 
каталог», система электронного документооборота,  
АС «Репозиторий учебных планов», АС «Кадры». 
Среди внешних систем: ФЕДУРУС (Федерация до-
ступа к удаленным ресурсам учебной среды), внеш-
ние ЭБС и БД, DataCite с присвоением DOI, ORCID, 
Google Scholar, eduGAIN (Образовательная глобаль-
ная инфраструктура аутентификации). 

Что же касается центров знаний научной ин-
формации, то, вероятно, критерием может служить 
деятельность по разработке систем организации 
знаний, к которым относятся различные лексико-
семантические средства для представления знаний 
в информационных системах. Подробное описание 
этих систем можно найти в Энциклопедии знаний6 
и других материалах Международного общества 
организации знаний7.  

Многие ресурсы и сервисы, как компоненты цен-
тра знаний, развивают в настоящее время библиоте-
ки, которые в свое время объединились с отраслевы-
ми институтами научной информации. Это прежде 
всего Центральная научная медицинская библиотека 

                                                 
6 https://www.isko.org/cyclo/ 
7 https://www.isko.org/  
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(ЦНМБ) – Национальный библиотечный ресурс Рос-
сии по медицине и фармации и Центральная научная 
сельскохозяйственная библиотека (ЦНСХБ). 

ЦНМБ кроме традиционного библиотечного фон-
да и каталога ведет электронную базу данных по ме-
дицине и здравоохранению «Российская медицина», 
охватывающую более 80% всех опубликованных и 
неопубликованных материалов отрасли.  

Магистральное направление научно-методичес-
кой деятельности библиотеки –разработка, апробация 
и внедрение русско-английской версии тезауруса ин-
дексации медицинских изданий, используемых в каче-
стве информационно-поискового языка в базе данных 
«Российская медицина». Поддерживаются авторитет-
ные файлы создателей (авторов) и организаций (кол-
лективные авторы). Эта работа ведется совместно с 
Национальной медицинской библиотекой США. 

ЦНСХБ кроме традиционного библиотечного фонда 
и электронного каталога создает и поддерживает такие 
ресурсы, как База данных АГРОС, русскоязычная вер-
сия тезауруса AGROVOC, Авторитетный файл наиме-
нований научных учреждений АПК, Сельскохозяй-
ственная электронная библиотека знаний (СЭБиЗ), 
Биографическая энциклопедия ученых-аграриев, Све-
дения о закупках, Библиотека-депозитарий ФАО, 
Навигатор по удаленным сетевым ресурсам по про-
блематике АПК.  

Функции библиотеки и органа научной информа-
ции также сочетает ИНИОН РАН. 

Вероятно, функции центров знаний могут выпол-
нять и другие крупнейшие российские центры науч-
ной информации: ВИНИТИ РАН, Федеральный ин-
ститут промышленной собственности, Российский 
федеральный геологический фонд, Всероссийский 
научно-исследовательский институт гидрометеороло-
гической информации – Мировой центр данных и, 
возможно, другие. Все они так же, как ЦНМБ, ЦНСХБ 
и ИНИОН, сочетают традиционные библиотечно-
информационные функции, генерацию цифровых до-
кументальных информационных ресурсов с функци-
ями создания и поддержки энциклопедических и 
справочных ресурсов. Все это происходит на основе 
создания и поддержки систем организации знания: 
авторитетных данных, рубрикаторов, тезаурусов, а 
также терминологической работы. 

Изложенное позволяет говорить о различных трак-
товках понятия «центр знаний». Так, вузовский центр 
знаний агрегирует различные функции, связанные с 
процессами получения знаний. Научные центры созда-
ют системы организации знаний для различных те-
матических или предметных областей, включая эн-
циклопедическую и справочно-терминологическую 
деятельность, а в перспективе — разработку русско-
язычной онтологии научного знания. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящей статье вопросы развития научного 
информационного пространства России рассмотрены 
в контексте  формулировок  направлений развития, 

предложенных в поручении Президента РФ для Фе-

дерального проекта по развитию научно-технических 

библиотек (ФПНТБ). Очевидно, что эти формули-

ровки, как и Федеральный проект в целом, не исчер-

пывают существующие проблемы и не определяют 

магистральное направление и глобальную цель раз-

вития информационного пространства. Такой целью 

должно стать Единое цифровое пространство науч-

ных знаний. Различные взгляды на создание такого 

пространства изложены в сборнике научных трудов 

[5]. Однако реализация ФПНТБ должна стать суще-

ственным шагом в этом направлении. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
РАБОТЫ 

УДК 02:004.8.032.26 

В.К. Степанов, В.М. Лютецкий  

Искусственные нейросети в российских библиотеках: 
современное состояние и программа внедрения 

Представлены анализ состояния и перспективы внедрения искусственных 

нейросетей в библиотеки России. Рассматриваются различные аспекты исполь-

зования ИИ в библиотечной деятельности, включая его влияние на библиотечное 

дело в целом, современную практику применения нейросетей в российских биб-

лиотеках, а также причины, препятствующие их активному внедрению. Предла-

гается программа, способная повысить интенсивность применения ИИ в россий-

ской библиотечной практике, включающая разработку методических руководств 

и учебных курсов по использованию нейросетей, привлечение творческих сил раз-

работчиков ИИ-приложений, создание специализированных инструментов и ре-

сурсов (размеченных наборов данных) для реализации специфических библиотеч-

ных задач, а также сотрудничество с крупными отечественными IT-компа-

ниями. Описываются ожидаемые результаты от внедрения искусственных 

нейронных сетей в практику российских библиотек и подчеркивается важность 

их активного применения для улучшения качества и расширения спектра предо-

ставляемых библиотеками услуг. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, нейронные сети, генеративные 

языковые модели, библиотеки России, размеченные наборы данных, датасеты, про-

грамма внедрения, методические руководства, учебные курсы, рекомендательные 

системы чтения, сворачивание информации, аннотирование и реферирование, рас-

познавание текстов  
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ВВЕДЕНИЕ 

Стремительное внедрение искусственного интел-
лекта (ИИ) практически во все сферы человеческой 
деятельности – одна из наиболее характерных и зна-
чимых черт текущего десятилетия. Основанием вы-
сокой динамики распространения ИИ-приложений 
стал существенный прогресс, достигнутый создате-
лями этой разновидности программного обеспечения 
именно в последние годы. Если в период со второй 
половины 1950-х гг. по, ориентировочно, 2010 г. раз-
работчики программ искусственного интеллекта 
опирались в основном на алгоритмические и стати-
стические методы анализа текстов, то в 2013 г. им на 
смену пришли векторные представления лексических 
единиц (Word2vec, GloVe и др.), позволившие суще-
ственно улучшить качество обработки текстов на 
естественном языке (Natural Language Processing или 
NLP) [1, с. 32-34; 2]. 

С 2017 г. в мир нейролингвистического програм-
мирования пришла архитектура нейросетей-транс-
формеров [3], дальнейшим развитием которой стали 
все современные генеративные языковые модели, та-
кие как GPT, Llama и им подобные [4]. Наиболее 
значимую реализацию такого программного подхода 
представляет собой появившаяся в ноябре 2022 г. 
языковая модель GPT-3.5, ставшая основой для об-
щеизвестного сервиса ChatGPT [5] и его многочис-
ленных клонов, среди которых русскоязычные разра-
ботки YandexGPT и GigaChat. 

Стратегическое влияние, которое этот вид про-
граммного обеспечения оказывает на общественную 
сферу, наглядно иллюстрируется вниманием, которое 
придают искусственному интеллекту правительства 
всех развитых стран. В России его внедрение регла-
ментировано новой редакцией Указа Президента РФ 
«О развитии искусственного интеллекта в Россий-
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ской Федерации»1 и в утвержденной этим же Указом 
Национальной стратегии до 2030 года2 [7]. В этих 
документах намечена развернутая программа и этапы 
интеграции ИИ во все сферы деятельности. 

Цель настоящей статьи – оценить влияние искус-
ственного интеллекта на библиотечно-информацион-
ную отрасль, проанализировать и обобщить совре-
менную ситуацию с его использованием и предло-
жить перечень действий, направленных на скорейшее 
внедрение нейросетевых технологий в практику рос-
сийский библиотек. 

СОВРЕМЕННАЯ ПРАКТИКА 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В БИБЛИОТЕКАХ РОССИИ 

Мировое библиотечное дело, как и большинство 
других отраслей, не остается в стороне от использова-
ния в своей практике систем искусственного интеллек-
та. Об этом свидетельствует довольно обширная лите-
ратура и все чаще проводимые международные и 
национальные научно-практические конференции и 
семинары, посвященные данному вопросу [6 – 8]. 

В Российской Федерации первая конференция, 
полностью посвященная проблемам применения в 
библиотечно-информационной деятельности техно-
логий искусственного интеллекта, была проведена  
29 мая 2024 г. в ИНИОН РАН [9]. В её ходе была 
представлена обобщенная картина современного уров-
ня использования ИИ-приложений в разных типах биб-
лиотек России и сопредельных стран. Из докладов и 
сообщений стало очевидным, что сегодняшний уровень 
применения искусственных нейронных сетей еще 
крайне низок. Фактически, потенциал ИИ-приложений 
в библиотеках России используется точечно и полно-
стью определяется наличием сотрудников, обладающих 
соответствующими компетенциями. Отсутствуют не 
только регламенты, но и какие-либо практические ре-
комендации, направленные на интеграцию искусствен-
ного интеллекта в библиотечные процессы. Публика-
ции по данной тематике имеют по большей части 
описательный характер и, как правило, не направле-
ны на выработку у персонала библиотек устойчивых 
навыков работы с нейросетями3 [10–13]. На момент 
подготовки настоящей статьи нам удалось обнару-

                                                            
1 Указ Президента Российской Федерации от 15 февра- 

ля 2024 г. N 124 “О внесении изменений в Указ Президента 

Российской Федерации от 10 октября 2019 г. N 490 "О разви-

тии искусственного интеллекта в Российской Федерации". – 

Текст : электронный. – URL: http://www.kremlin.ru/acts/ 

bank/44731/page/1 (дата обращения: 27.06.2024). 
2 Национальная стратегия развития искусственного интел-

лекта на период до 2030 года (Утверждена Указом Президен-

та Российской Федерации от 10 октября 2019 г. N 490). – 

URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_335184/ 

1f32224a00901db9cf44793e9a5e35567a4212c7/ (дата обраще-

ния: 27.06.2024). 
3 Среди публикаций в профессиональных журналах сопре-

дельных стран попадаются даже статьи, имеющие все при-

знаки авторства искусственного интеллекта, но, тем не менее, 

прошедшие рецензирование и утвержденные редакциями к 

печати. См.: Тухтаев С.  Искусственный интеллект в библио-

течном деле: возможности и перспективы // Информацион-

но-библиотечный журнал «INFOLIB». – 2023. – № 3 (35). – 

С.60-63. DOI: 10.34920/2181-8207/2023/3-079. 

жить лишь две русскоязычных публикации, содержа-
щие методические рекомендации по использованию 
ИИ в библиотеках [14, 15]. Это свидетельствует о раз-
рыве теории с нуждами практики и обусловлено огра-
ниченным числом экспертов, обладающих в области 
применения ИИ личным практическим опытом. 

Сегодня в России наиболее широкое применение 
в библиотечном деле приложения искусственного 
интеллекта находят в коммерческих проектах, преж-
де всего, в Электронных библиотечных системах 
(ЭБС), где они активно используются в качестве ин-
струментов, способных повысить потребительские 
качества поставляемых на рынок информационных 
продуктов, одновременно снижая затраты на их 
производство. За счет внедрения нейросетей произ-
водятся рубрикация, классификация и кластериза-
ция помещаемых в коллекции документов и, соот-
ветственно, обеспечивается более точный поиск 
материалов схожего содержания. Выполняется также 
немалое число факультативных функций, например, 
подбор потенциальных рецензентов или выявление 
наиболее авторитетных специалистов в рамках ка-
кой-либо научной проблематики. 

В традиционных библиотеках всех типов приме-
нение ИИ ограничивается его редкими вкраплени-
ями в работу с иллюстративными материалами – 
генерирование с помощью графических нейросетей 
нейтральных в правовом отношении визуальных об-
разов, помощи языковых GPT-моделей (YandexGPT, 
GigaChat и др.) в написании стандартных справок и 
отчетов, переводах текстов на иностранные языки, 
озвучивании дикторским текстом видеороликов и 
аудиокниг (Yandex SpeechKit). Некоторым особняком 
стоит направление, связанное с созданием в попу-
лярных мессенджерах текстовых библиотечных 
чатботов. В этой сфере пробуют экспериментировать 
многие библиотеки, однако имеющиеся результаты 
не свидетельствуют о какой-либо их реальной эф-
фективности: большинство подобных разработок по 
причине своей интеллектуальной ограниченности не 
востребованы пользователями на постоянной основе. 

Практически не используются возможности 
нейросетей в ключевых для библиотек процессах 
свертывания информации о документах: каталоги-
зации, классификации, аннотировании и рефериро-
вании. В отличие от коммерческих электронных 
коллекций, полностью отсутствуют библиотечные 
рекомендательные системы чтения. 

Российским флагманом по использованию искус-
ственного интеллекта на сегодня является Россий-
ская государственная библиотека (РГБ), стратегия 
которой заключается в максимально полном и широ-
ком применении открывающихся возможностей с це-
лью повышения производительности труда и формиро-
вания новых векторов развития. Библиотека использует 
как готовые «коробочные» программные решения, 
адаптируя и дообучая их под свои специфические за-
дачи, так и реализует собственные ИИ-продукты. 
Помимо уже перечисленных процессов, РГБ сегодня 
единственная в стране библиотека, внедрившая ис-
кусственный интеллект в работу по каталогизации 
однотипных изданий, прежде всего, газет, и первич-
ному описанию обязательных экземпляров, поступа-
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ющих в являющуюся ныне подразделением РГБ Рос-
сийскую книжную палату. Силами самостоятельно 
обученной нейросети произведена, в частности, катало-
гизация полных комплектов оцифрованных номеров га-
зет «Советский спорт», «Вечерняя Москва», «Русский 
инвалид» и множества названий газет первых лет со-
ветской власти4. Помимо этого, РГБ успешно применя-
ет ИИ-модули компьютерного зрения для визуальной 
детекции оглавлений в оцифрованных изданиях. 

Немаловажным для библиотек России является 
сотрудничество РГБ с такой крупной российской IT-
компанией как Яндекс, что позволяет задействовать 
технологии и вычислительные мощности партнеров, 
не сопоставимые с мощностями самой библиотеки. 

ПРИЧИНЫ, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ АКТИВНОМУ 
ВНЕДРЕНИЮ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В ПРАКТИКУ РАБОТЫ 
БИБЛИОТЕК  

Характерный для Российской Государственной 
библиотеки опыт широкого применения различных 
ИИ-модулей, к сожалению, пока единственный в 
российском библиотечном пространстве. В подавля-
ющем большинстве библиотек России и сопредель-
ных стран большинство работ выполняется с исполь-
зованием отживших технологий и подходов, что не 
способствует интенсификации деятельности, а порой 
приводит к нарушениям законодательства об автор-
ском праве, влекущим судебное преследование в ви-
де наложения штрафов5. 

Отсутствие инициатив по внедрению систем искус-
ственного интеллекта в библиотечную практику обу-
словлено тем, что библиотеки, являясь бюджетными 
учреждениями, прямо не заинтересованы в интенсифи-
кации собственной деятельности. К этому добавляется 
дезориентированность основной массы библиотечного 
сообщества в отношении путей дальнейшего развития 
библиотек. В ситуации неопределенности сведения о 
крепнущей мощи искусственного интеллекта нередко 
порождают страх того, что эти приложения могут пол-
ностью заместить живых библиотекарей. 

Крайняя осторожность, с которой искусственный 
интеллект прокладывает дорогу в библиотеках, не в по-
следней степени обусловлена отсутствием обученного 
персонала, способного эффективно использовать по-
тенциал постоянно появляющихся и обновляющихся 
ИИ-инструментов. До настоящего времени ни одно 
высшее или средне-специальное учебное заведение или 
учебный центр не готовит специалистов по данному 
направлению. Все сотрудники библиотек, применяю-
щие ИИ в своей деятельности, – это самоучки. 

Несмотря на упоминаемые в начале настоящей 
статьи значимые правительственные документы, об-
ращающие внимание на гигантский потенциал ис-

                                                            
4 Создание однотипных библиографических записей на 

номера газет с помощью искусственного интеллекта поз-

волило РГБ резко увеличить производительность, подняв в 

2023 г. число созданных библиографических записей с 

планируемых 300 тыс. до 933 тыс. 
5 Показательный пример: иск ООО «Восьмая заповедь» к 

МБУК Централизованная библиотечная система города Ряза-

ни, удовлетворенный судом в мае 2024 г. (https://kad.arbitr.ru/ 

Card/8949def1-e154-4c58-a8ec-06f69a39dc46) 

кусственного интеллекта и призывающие все отрасли 
вплотную заняться его внедрением в производствен-
ные процессы, библиотечное дело пока не обеспечено 
регламентирующими документами, определяющими 
общую стратегию, направление и формы работы в дан-
ной сфере. Ни Министерство культуры РФ, ни Россий-
ская библиотечная ассоциация (РБА), ни какие-либо 
иные профессиональные объединения не выпустили 
хотя бы ориентировочных регламентирующих доку-
ментов с предписаниями внедрения искусственного ин-
теллекта в библиотечные процессы. Аналогично обсто-
ит дело и с методическими руководствами: их нет ни на 
федеральном, ни на местном уровнях. 

Не лучше обстоит и ситуация с наличием струк-
турированных наборов данных (датасетов) библио-
течной направленности, необходимых для обучения 
нейронных сетей. На сегодняшний день в России в 
свободном доступе не представлен ни один разме-
ченный библиотекой датасет6. В удобной для ма-
шинной обработки форме не представлена даже оте-
чественная Библиотечно-библиографическая класси-
фикация (ББК), декларируемая в качестве нацио-
нального классификационного стандарта. 

Отсутствие специализированных «библиотечных» 
наборов данных исключает для разработчиков ИИ-
приложений саму возможность участия в развитии 
библиотечной отрасли, так как именно на специально 
сформированных датасетах происходит обучение и 
дообучение всех нейросетей, включая большие язы-
ковые модели. 

Такая ситуация, очевидно, является прямым след-
ствием уже упомянутого отсутствия внятной страте-
гии по интеграции ИИ в библиотечную отрасль: биб-
лиотеки не понимают зачем и кому нужны датасеты, 
а разработчики ИИ-систем, в свою очередь, не видят 
в библиотеках не только желания конструктивного 
сотрудничества, но даже и чётко поставленных перед 
ними задач. 

НАПРАВЛЕНИЯ И ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ 
ИСКУССТВЕННЫХ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ  
В ПРАКТИКУ РОССИЙСКИЙ БИБЛИОТЕК 

Отсутствие четкого понимания места искусствен-
ного интеллекта в библиотечной практике в сочета-
нии теми огромными возможностями и гигантским 
влиянием, которые эта технология оказывает на всю 
сферу информационной деятельности, обусловливает 
потребность в определении перечня необходимых 
действий, которые могли бы составить основу про-
граммы внедрения нейросетевых приложений в де-
ятельность российских библиотек на ближайшие 
несколько лет. Подобные предложения логично 
разделить на два направления:  

1) активизация применения в библиотеках всего 
существующего арсенала нейронных сетей универ-
сального назначения; 

2) создание специализированных инструментов 
и ресурсов для реализации специфических библио-
течных процессов. 

                                                            
6 Для сравнения: на сайте Библиотеки Конгресса США на 

сентябрь 2024 г. представлены 164 открытых «библиотеч-

ных» датасета, включая содержание электронных каталогов 

(https://www.loc.gov/collections/selected-datasets/?all=true). 
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Первое направление предполагает решение ис-
ключительно организационных задач. К таковым 
относятся: 

• разработка развернутого методического ру-
ководства по применению в библиотечной практике 
наиболее популярных и доступных в России искус-
ственных нейронных сетей; 

• создание учебных курсов по использованию 
нейросетей в библиотечных процессах; 

• выделение на уровне РБА или иной профес-
сиональной ассоциации секции для обмена опытом в 
данной сфере; 

• стимулирование внедрения искусственного 
интеллекта в практику работы библиотек со стороны 
федерального руководства отраслью. 

Реализацию первого шага – разработку грамотно-
го методического руководства могли бы взять на се-
бя методические центры, прежде всего, находящийся 
в структуре РГБ головной проектный офис феде-
рального проекта «Культурная среда» (Националь-
ный проект «Культура»). Создание библиотек нового 
поколения предполагает использование в работе са-
мых передовых методов и технологий, поэтому раз-
работка подобного руководства силами именно этого 
подразделения видится наиболее логичной, что, 
впрочем, не лишает права и возможности заняться 
разработкой подобного руководства другие методи-
ческие центры отрасли, способные осознать важ-
ность задачи и обладающие соответствующими спе-
циалистами. Следует учесть, что темпы обновления 
возможностей нейросетей таковы, что подобное ме-
тодическое руководство будет нуждаться в непре-
рывной актуализации. В этой связи в перспективе 
возможно выделение на базе какого-либо вуза или 
отраслевого научного центра специализированного 
методического сектора, в задачу которого будет вхо-
дить постоянное отслеживание появления новых 
нейросетей, их детальное тестирование на предмет 
использования в библиотечных процессах и состав-
ление рекомендаций по применению. 

Проблема наличия в библиотеках квалифициро-
ванного персонала, способного эффективно исполь-
зовать потенциал нейросетей, может быть сравни-
тельно быстро, устранена за счет создания и 
размещения в Интернете соответствующих обучаю-
щих курсов как с открытым, так и закрытым досту-
пом. Их нынешнее отсутствие объясняется крайне 
малым количеством экспертов, которые одновремен-
но уверенно владеют данной технологией и способ-
ны вести преподавание на высоком уровне, а также 
инерцией отраслевых учебных центров. Однако, учи-
тывая динамику расширения числа и повышение 
мощности нейронных сетей, есть все основания по-
лагать, что эта инерция вскоре будет преодолена и 
учебные заведения всех уровней наполнят образова-
тельное пространство дисциплинами, связанными с 
различными аспектами применения ИИ. 

Логичным в той связи видится и изменение отрас-
левого Федерального Государственного образова-
тельного стандарта – включение в него блока дисци-
плин, направленных на выработку твердых навыков 
работы со всеми видами ИИ-приложений. 

Для более активного применения технологий ис-
кусственного интеллекта и углубленного осмысления 
последствий его применения для библиотечной от-
расли в целом, важно объединение специалистов, за-
нимающихся данной проблематикой как в практиче-
ском, так и теоретическом аспектах. Для этой цели в 
рамках Российской библиотечной ассоциации, како-
го-либо иного профессионального объединения или 
отраслевого научно-образовательного учреждения 
целесообразно выделить соответствующую секцию. 
Её участники должны получить постоянную площад-
ку для систематического обмена опытом, что будет 
способствовать более оперативному и эффективному 
использованию новых возможностей. Важным под-
спорьем будет включение в состав такой секции 
представителей ведущих технологических компаний 
(Сбер, Яндекс и др.), занимающихся разработкой и 
продвижением искусственного интеллекта. 

Для успешного решения всех перечисленных за-
дач большое значение имеет осознанная позиция фе-
дерального Министерства культуры, которое, по факту, 
должно быть прямо заинтересовано в повышении эф-
фективности работы российских библиотек. Стратеги-
ческое видение, присущее федеральному управляю-
щему органу, предполагает усилия по скорейшему 
встраиванию искусственного интеллекта в общую 
стратегию развития библиотечного дела России. 

Первым шагом со стороны Министерства культу-
ры РФ могло бы стать направленное субъектам Феде-
рации письмо с обозначением важности искусст-
венного интеллекта, разъяснениями открывающихся 
возможностей и описанием направлений и этапов его 
внедрения в производственные процессы всех типов 
подведомственных библиотек. 

Дальнейшие стимулирующие меры федерального 
центра могли бы включать: 

• объявление конкурсов на создание развёрну-
того учебного курса для размещения в открытом до-
ступе и разработку методического руководства по 
применению ИИ; 

• организация конкурса на проведение хакато-
на с целью разработки программных решений в об-
ласти использования искусственного интеллекта в 
библиотечных процессах; 

• премирование поездками на крупнейшие рос-
сийские и международные библиотечные конферен-
ции молодых IT-специалистов, проявивших себя в 
библиотечной сфере, включая студентов и старше-
классников – победителей хакатонов и грантовых 
конкурсов, организованных по типу Kaggle7). 

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ 
ИСКУССТВЕННЫХ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ  
В РОССИЙСКУЮ БИБЛИОТЕЧНУЮ ПРАКТИКУ  

Искусственные нейронные сети, в частности, гене-
ративные языковые модели непрерывно развиваются, 
постоянно наращивая свой потенциал и мощность. Уже 
в своем нынешнем состоянии они способны во многом 

                                                            
7 Kaggle – онлайн-платформа для соревнований по анализу 

данных и машинному обучению. https://www.kaggle.com/ 

competitions 
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повысить производительность и качество библиотеч-
ных процессов. Наиболее очевидным видится эффект 
их применения в следующих направлениях.  

• Анализ данных: генеративные модели могут 
использоваться для интерпретации больших масси-
вов хранящихся в библиотеках оцифрованных дан-
ных, результатом которых может быть, например, 
предсказание трендов научных исследований на ос-
нове анализа текстов существующих работ. 

• Персонализированные рекомендации и 
обучающие материалы: на основе сведений о пред-
почтениях и потребностях пользователей нейронные 
сети способны создавать персонализированные обра-
зовательные курсы и в активном режиме информиро-
вать о появлении близких темам исследования мате-
риалах, что крайне полезно для учащихся всех 
ступеней и ученых. 

• Детальная содержательная обработка оциф-
ровываемого ретроспективного массива: дообучен-
ные генеративные модели способны качественно  
распознавать текст и иллюстрации ретроспективных 
документов (прежде всего периодики) делая эти мате-
риалы прозрачными для поиска и, соответственно, вво-
дя в научный оборот гигантский культурный пласт. 

• Разработка виртуальных ассистентов: на 
базе нейросетевых моделей виртуальные ассистенты 
могут помочь пользователям в поиске информации и 
навигации в библиотечных ресурсах, ведя текстовой 
или устный диалог в реальном времени. 

• Помощь в решении повседневных задач: 
генеративные модели берут на себя рутинную работу 
по подготовке планово-отчётной документации, 
написанию сценариев различного рода мероприятий, 
подготовке афиш и т.д. 

Рассматривая возможный вклад библиотек в гло-
бальное развитие систем искусственного интеллекта, 
полезно опираться на пути дальнейшего повышения 
производительности больших языковых моделей. 
Перспективной технологией, повышающий точность 
ответов генеративных нейросетей, является Retrieval-
Augmented Generation (RAG), которая «сверяет» ре-
зультаты ответа на пользовательский запрос с источ-
никами достоверной информации. Применение RAG8 
значительно повышает точность и актуальность вы-
даваемых справок, минимизируя вероятность «гал-
люцинаций» [16].  

Наличие в федеральных, научных и университет-
ских библиотеках внушительных объёмов достовер-
ной и научно значимой информации позволяет наде-
яться на их конструктивное сотрудничество с 
создающими собственные языковые модели техноло-
гическими гигантами, реализуя стратегию «Библио-
течные ресурсы в обмен на вычислительные 
мощности и технологии». С точки зрения правовой 
чистоты важно, что технологи RAG не требуют вы-
носа из стен библиотеки защищённых авторским 
правом полных текстов документов – работоспособ-
ность достигается путем размещения на серверах 

                                                            
8 Именно на технологии RAG основывается работа сервиса 

«Яндекс-Нейро». Это позволяет сопровождать ответы нейро-

сети ссылками на реальные источники, что в разы повыша-

ет достоверность выдаваемого ответа. 

библиотек программного «поискового агента», кото-
рый будет выдавать в ответ на запрос набор реле-
вантных цитат из определенного источника. В обмен 
на размещение у себя «поискового агента» библиоте-
ки вправе претендовать на эксклюзивный доступ к 
технологическим консультациям, вычислительным 
мощностям и бесплатный доступ к наиболее продви-
нутым версиям соответствующих генеративных мо-
делей для своих читателей. Подобное сотрудниче-
ство несомненно позволит библиотекам улучшить 
качество и расширить спектр предоставляемых услуг. 

Освоение библиотекарями технологий искус-
ственного интеллекта на уровне экспертов позволит 
библиотекам всех типов стать центрами грамотного 
приобщения к использованию ИИ всех пользователь-
ских категорий. Борьба с примитивизацией инфор-
мационного потребления – ситуацией, когда люди 
безоговорочно доверяют ответам поисковых систем 
или результатам обращения к языковым генератив-
ным моделям – с каждым днем становится все более 
актуальной. Поэтому важнейшей просветительской 
задачей библиотек становится планомерное обучение 
и грамотное консультирование пользователей по 
всем вопросам, относящимся к поиску и оценке по-
лучаемой информации. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Нынешние темпы совершенствования систем ис-
кусственного интеллекта в целом и больших языко-
вых моделей в частности столь высоки, что велика 
вероятность достижения ими через полтора-два года 
экспертного уровня, сопоставимого с навыками ква-
лифицированного специалиста (библиографа, редак-
тора, дизайнера, преподавателя, инженера и т.д.). В 
связи с этим остро стоит задача скорейшего макси-
мально широкого и глубокого внедрения всего спектра 
ИИ-модулей в российскую библиотечную практику. 

Основные выгоды от применения искусственного 
интеллекта в библиотеках связаны с обеспечением 
более качественных услуг, прежде всего с преобразо-
ванием библиотечных фондов в гораздо более каче-
ственные информационные продукты, предоставля-
ющие пользователям иной уровень комфорта работы 
с данными, а также с сокращением трудозатрат за 
счет перекладывания трудоемких и затратных по 
времени процессов на плечи нейронных сетей. 

В ближайшей перспективе соперничество будет 
осуществляться, фактически, между реальными биб-
лиотеками и цифровыми персональными ассистента-
ми, которые уже сегодня берут на себя значительную 
часть библиотечных функций. Усердные цифровые 
помощники (Semantic Scholar, ResearchGate, Research 
Rabbit, SciSpace) выполняют как текущее информи-
рование по интересующей тематике, так и разыска-
ния по разовым запросам, опираясь при этом на точ-
ное знание актуальных потребностей конкретного 
владельца. Со временем их число несомненно будет 
только возрастать. 

В этой ситуации библиотеки и, соответственно, 
применяемые в них нейронные сети будут, по всей 
вероятности, ориентированы на создание более каче-
ственных информационных массивов – свертывание 
информации о документах, приобретение в пользова-
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ние наиболее спрашиваемых источников, качественную 
оцифровку ретроспективного документального масси-
ва, которая способна ввести в обращение гигантский 
историко-культурный информационный пласт. Вполне 
вероятно, что значимое место в библиотечном обслу-
живании будет занимать и поддержка рекомендатель-
ных систем чтения, основанных исключительно на ин-
тересах подлинных читателей, а не на маркетинговых 
устремлениях книготорговых компаний. 

Какими бы путями ни шло развитие нейронных 
сетей и в целом всей инфраструктуры создания, хра-
нения и распространения информации, прежней си-
туация не будет уже никогда. Именно поэтому биб-
лиотекарям в самом ближайшем будущем предстоит 
кардинально переосмыслить собственные функции, 
актуализируя их в соответствии с возможностями и 
требованиями общества знаний. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Информационные системы сервисного назначения – 

главным образом, CRM-системы (системы управле-

ния отношениями с клиентами) – играют важную 

роль в современных предприятиях, позволяя повы-

шать объем продаж/услуг, сокращать издержки и оп-

тимизировать сервисные услуги для клиентов и про-

цессы обработки промежуточных потоков данных.  

С использованием передовых информационных тех-

нологий, таких как CRM-концепция и ей подобные, 

компании могут собирать данные о клиентах, инте-

грировать их с потоками информации из внешней 

среды, проводить анализ и делать прогнозы, что бу-

дет способствовать увеличению прибыли и улучше-

нию коммуникации с клиентами и партнерами. На 

сегодняшний день CRM-подобные системы занима-

ют лидирующие позиции в сфере инвестиций и фи-

нансового планирования, составляя приблизительно 

57% от всего объема рынка программного обеспече-

ния [6], по состоянию на 2021 г., обогнав программ-

ное обеспечение для непосредственного финансового 

планирования (Financial Planning, ~26%), Portfilio 

Management (~15%), Trading/rebalancing (~5%), In-

vestment Analytics (~4%), Risk Tolerance (~2,2%), Docu-

ment Management (~2%). 
С развитием Интернета возросла возможность 

сбора информации о корпоративных и частных кли-
ентах и создания персонализированных баз данных. 
Однако рост объема данных и сложность их филь-
трации через Интернет создали новые проблемы для 
организации архитектуры программного обеспечения 
CRM-систем. Многие компании столкнулись с труд-
ностями при интеграции своей внутренней среды с 
данными из сети и при согласовании информации о 

посетителях с информацией о сделках и взаимодей-
ствиях из традиционных каналов. Это требовало раз-
работки новых методов работы с клиентами и опти-
мизации уже существующих. Необходимо было 
обучать персонал компаний, оценивать стоимость и 
рабочие параметры CRM-систем и вспомогательного 
программного обеспечения. По данным исследова-
тельского портала Т4 [1], объем рыночного сектора 
CRM-систем, несмотря на крупнейшие кризисы ми-
ровой экономики, продолжает расти в течение по-
следних пяти лет (рис. 1). 

Уровень эффективности эксплуатации систем по-
добного типа зависит от объема их помощи при реа-
лизации задач и бизнес-стратегии компании. Если 
система типа ERP (Enterprise Resource Planning — 
планирование ресурсов предприятия) необходима 
для управления и оптимизации бизнеса, то CRM-
система является средством достижения целевых по-
казателей, отражающих статус компании в рыночной 
среде. Для определения уровня эффективности инте-
грации CRM-систем в бизнес-процесс применяются 
такие конкретные экономические показатели, как 
возврат инвестиций, совокупная стоимость владения, 
анализ выгодности затрат. 

ИССЛЕДОВАНИЕ ЭВОЛЮЦИИ  
РЫНКА CRM-СИСТЕМ 

Недостаточный учет интеграции и специфики 
CRM-систем как нового вида программного обеспече-
ния привел к одному из двух крупных кризисов в исто-
рии развития CRM-систем – кризису начала 2000-х гг., 
когда множество подобных компаний терпели убыт-
ки из-за большого объема капиталовложений в этот 
тип программного обеспечения в 1999-2001 гг., осно-
вываясь  на  широко  распространяемой  в те времена  
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информации о высокой окупаемости инвестиций от 
CRM-проектов [2]. Это привело к трехлетнему периоду 
политики сокращения бюджетов в ИT-индустрии, что 
существенно замедлило развитие CRM-технологий, но, 
в то же время, заставило руководство многих компаний 
пересмотреть планы распределения финансовых вло-
жений и развития данного типа программного обеспе-
чения. Вследствие высокой степени интегрируемости 
CRM-систем с другими проектами, различных источ-
ников финансирования их внедрения и типов прибыли 
от использования (продажа лицензий, чистая прибыль, 
совместные проекты и пр.) до сих пор возникают слож-
ности в оценке общего финансового объема мирового 
рынка CRM-систем и прогнозирования его развития. 
Например, аналитики из компании AMR Research 
(США) часто определяют объем рынка CRM-систем 
несколько большим, чем аналитики Gartner (США) [3-
5]. Это может быть объяснено фактом существования 
некоторой, относительно малой, доли программных 
систем, участвующих в обработке прямых и проме-
жуточных информационных потоков, циркулирую-
щих в информационной системе предприятия, но 
напрямую не относящихся к типу CRM. Некоторые 
программные продукты из этой категории являются 
собственными разработками компании; они предна-
значены для внутреннего использования и повышают 
показатели оптимизации ее бизнес-процесса. 

Тем не менее, очередной кризис мирового рынка 
CRM-систем, вызванный COVID-19 и его послед-
ствиями, был преодолен с заметно меньшими поте-
рями, чем первый. Частично это можно объяснить 
появившейся возможностью работать с программ-
ным обеспечением дистанционно и расширяющимся 
сектором доставки товаров по онлайн-заказам. Тра-
диционный рынок CRM-систем уже был сформиро-
ван, и, несмотря на наличие конкуренции, компании 
этого сектора продолжали расширяться, образуя но-
вые ниши мирового рынка. CRM-системы уже были 

внедрены во многие промышленные компании, про-
никли в государственный сектор, на предприятия ма-
лого и среднего бизнеса [2].  

Постоянно наблюдается распределение проектов 
внедрения CRM-систем по отраслям, главным образом, 
медленные изменения в крупных отраслях (расширение 
на 1-4%) и частые изменения в мелких [6, 7] (табл. 1).  

В последнее время наблюдается новая тенденция 
в сфере CRM-технологий – интеграция искусствен-
ного интеллекта (ИИ). Это есть одна из причин рас-
ширения мирового рынка CRM-систем [6-8]. Главное 
преимущество такой интеграции заключается в воз-
можностях ИИ обрабатывать большие объемы 
неупорядоченных данных. Используя методы мате-
матического моделирования, ИИ может анализиро-
вать данные в различных прикладных областях [9, 
10], а также позволяет выявлять закономерности и 
тенденции в покупательской активности и интересах, 
на основе которых можно оптимизировать маркетин-
говые и управленческие решения. Встроенные си-
стемы ИИ предоставляют рекомендации на всех эта-
пах продаж, помогая руководителям принимать 
бизнес-решения. Современные чат-боты обеспечи-
вают клиентам информационные услуги в автомати-
ческом режиме и собирают клиентские данные, кото-
рые затем используются для прогнозирования 
источников lids (т.е. пользователей, которые гипоте-
тически могут что-то купить у компании и проявили 
хотя бы минимальный интерес к её продукции) в пе-
редовых CRM-системах. Внедрение ИИ в информа-
ционные системы с блоком CRM позволяет компани-
ям снижать финансовые издержки. На протяжении 
нескольких лет проводятся исследования эффектив-
ности такого вида интеграции. В частности, за пери-
од 2017 – 2021 гг. в США было отмечено существен-
ное снижение расходов компаний после внедрения 
технологий искусственного интеллекта в их инфор-
мационные системы с блоком CRM [6, 11]. 

 

 
 

Рис. 1. Развитие финансового рынка информационных систем типа CRM в 2001-2023 гг. 
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Таблица 1 
 

Распределение проектов внедрения CRM-систем по отраслям 
 

Отрасли 2005-2020 гг. 2005-2022 гг. 

Доля проектов, % 

ИТ 8 8,9 

Консалтинг 3,3 3,5 

Машиностроение 3,9 3,9 

Медицина 3,5 4 

Недвижимость 3,4 3,4 

Телекоммуникации 3,5 3,2 

Торговля 17,4 16,2 

Транспорт 3 3,1 

Строительство 5,1 5,1 

Финансовые услуги 14,1 13,2 

Прочие 34,9 35,4 

Итого: > 3600 проектов > 4300 проектов 
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Рис. 2. Эволюция развития мирового рынка CRM-систем и прогноз на 5 периодов 

 

 
На основе статистических данных [1-6, 8, 9] нами 

были построены графические зависимости эволюции 
мирового рынка CRM-систем, проведен регрессион-
ный и корреляционный анализы и получен прогноз 
развития направления (рис. 2).  

Анализ полученных данных позволил сделать вы-
вод о том, что такой вид комплексного программного 
обеспечения продолжает эволюционировать и рас-
ширять сферу рынка за счет следующих экономико-
функционально-технических показателей: 

• расширение рынка данного вида программ-

ного обеспечения;  

• проникновение в другие сферы деятельности; 

• внедрение блоков с ИИ; 

• расширение объемов сервисного функциона-

ла в режиме online; 

• техническое упрощение функциональных 

блоков обработки потоков данных за счет их замены 

функционалом online-сервисов; 
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• интеграция с другими типами программного 
обеспечения; 

• появление синергетических эффектов при 
интеграции ПО. 

Последние два показателя в некоторой степени 
затрудняют получение достоверных статистических 
данных для оценки объемов рынка и эффективности 
интеграции CRM-систем в информационные корпо-
ративные системы или отдельные компоненты про-
граммного обеспечения компаний, но, с другой сто-
роны, в большинстве случаев дают эффект синергии. 
Несмотря на возникающие кризисы различной при-
роды, резко влиявшие на эволюцию процесса и каче-
ство статистической выборки, временные показатели 
построенной математической модели хорошо согла-
суются с реальными данными. Наблюдается очень 
хорошее согласование графика тренда с регрессион-
ной кривой (статистическая величина достоверности 

аппроксимации R2 = 0,9102 → 1), включая прогнози-
руемые данные, что позволяет с высокой степенью 
вероятности подтвердить достоверность прогноза. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Основываясь на результатах проведенного анали-
за данных статистических исследований мировых 
тенденций развития сервисного программного обес-
печения в области обслуживания клиентов на протя-
жении последних 24-х лет и на накопленном опыте 
использования данного программного обеспечения, 
можно сделать вывод о том, что список ключевых 
показателей системы должен быть разработан в каж-
дой компании с учетом конкретных задач ее развития 
и особенностей бизнеса. Более того, изучая эволю-
цию CRM-технологий, можно понять, что оценить 
влияние этих технологий на достижение ключевых 
показателей компании возможно только при наличии 
специально обученного персонала, способного эф-
фективно работать с системами подобного типа, а 
также развитых механизмов мониторинга и контроля 
изменений ключевых показателей бизнеса. Тем не 
менее, если ожидаемый результат от внедрения тех-
нологии не получен, это может быть обусловлено в 
первую очередь низкой эффективностью менеджмен-
та, а не использованием новых видов информацион-
ных технологий. 
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Перспективы искусственного интеллекта  
в информационной деятельности – мнение ChatGPT 

Рассмотрены возможности использования искусственного интеллекта в биб-
лиотечно-информационной деятельности. Показана положительная динамика 
встречаемости термина «искусственный интеллект» в базе данных еLibrary за пе-
риод 2010–2023 гг. по всему массиву и по тематическим направлениям Информа-
тика, Культурология, Библиотечное дело, Библиотековедение. Приведены ответы 
на заданные ChatGPT (Yandex) вопросы по проблемам состояния и развития ин-
формационно-библиотечной деятельности на русском и английском языках, кото-
рые позволили сформулировать следующие выводы: ИИ пока не заменит суще-
ствующие системы научных коммуникаций или информационную инфраструктуру; 
трудно ожидать кардинальных/революционных изменений инфраструктуры науч-
но-информационного обслуживания в связи с использованием ИИ; постепенное 
внедрение технологий ИИ приведет к совершенствованию национальных информа-
ционных систем и выведет их на новый качественный уровень с точки зрения пол-
ноты и точности поиска и удобства предоставления информации. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Тема искусственного интеллекта (ИИ) сегодня 
особенно актуальна. Она на слуху у школьников, 
студентов, научных сотрудников, в средствах массо-
вой информации. В России разработка и внедрение 
систем искусственного интеллекта определены госу-
дарственной программой «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации», утвержденной распоряжением 
Правительства РФ (28.07.2017 г. № 1632-р)1. Про-
грамма направлена на повышение эффективности 
цифровых технологий и создание необходимых 
условий для их развития во всех сферах социально-
экономической деятельности. Вопросы искусствен-
ного интеллекта приобрели государственный статус в 
связи с принятием Национальной стратегии развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 года, 
утвержденной Указом президента РФ от 10 октября 
2019 г. № 490 «О развитии искусственного интеллек-
та в Российской Федерации»2.  

Термин «искусственный интеллект» (ИИ) опреде-
ляют по-разному, поскольку на настоящем этапе все, 
что несколько лет назад относилось к информацион-

                                                            
1 Цифровая экономика Российской Федерации. Распоряже-

ние Правительства РФ от 28 июля 2017 г. №1632-р. – URL: 

http://d-russia.ru/wp-content/uploads/…> (дата обращения 

28.06.2024). 
2 Указ президента РФ от 10 октября 2019 года № 490  

«О развитии искусственного интеллекта в Российской Фе-

дерации».  (дата обращения 20.07.2024). 

ным технологиям, интернету-вещей вдруг переме-
стилось в зону ИИ.  

«Искусственный» означает нечто не природное, 
но сделанное наподобие подлинного. Английская 
версия artificial идет от французского и латинского – 
сделанное человеком или относящееся к искусству 
(то, что делает человек); «интеллект» – из латинского – 
познание и понимание. 

Часто этот термин используют не всегда уместно, 
но так сложилось. ИИ – это не новое изобретение.  
О нем заговорили в 50-х годах прошлого века. Счи-
тается, что первой публикацией в области филосо-
фии искусственного интеллекта стала работа Алана 
Тьюринга (Alan Turing, 1912–1954) «Вычислитель-
ные машины и интеллект», в которой автор старался 
ответить на вопрос «Может ли машина мыслить?» [1] 
и представил метод оценки ИИ, впоследствии полу-
чивший название «тест Тьюринга». Сам термин «ис-
кусственный интеллект» (artificial intelligence, AI) 
был впервые предложен американским специали-
стом в области информатики Дж. Маккарти (John 
McCarthy, 1927–2011) на Дартмутском семинаре – 
научной конференции по вопросам ИИ, организован-
ной в 1956 г. [2-4]. Позже, в 2007 г., он дал расшиф-
ровку того смысла, который вложил в это понятие. 
По Маккарти, ИИ – это раздел науки и инженерии, 
занимающийся изучением и построением интеллек-
туальных систем. Интеллектуальность – это вычис-
лительная часть способности добиваться заданных 
целей. Искусственный интеллект это и есть то, что 

http://www.etheroneph.com/files/can_the_machine_think.pdf
http://www.etheroneph.com/files/can_the_machine_think.pdf
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может полностью поменять жизнь человека, как в 
свое время электричество, телефон, железные доро-
ги, авиация, возникнет другое человечество и, может 
быть, другой тип организации жизни. И не факт, что 
в этой организации жизни человек будет на вершине 
эволюции [5]. 

Таким образом, искусственный интеллект – это 
созданный человеком функционал рационального 
познания [6,7].  

В последние годы развитие систем ChatGPT приве-
ло к росту популярности темы ИИ и его будущего [8]. 
Подтверждением этому служит наше исследование ди-
намики упоминания термина «искусственный интел-
лект» в базе данных еLibrary в период 2010-2023 гг. 

Поиск проведен по ключевому слову «искусственный 
интеллект» во всех видах и во всех элементах описа-
ния публикаций (название, аннотация, полные тек-
сты, ключевые слова) по следующим тематическим 
направлениям: весь массив, Информатика, Культуро-
логия, Библиотечное дело, Библиотековедение. По-
лученные результаты приведены в табл. 1 и на рис. 1 
и показывают устойчивый рост использования тер-
мина «искусственный интеллект» как в целом по 
массиву, так и в сфере информационно-библиотечной 
деятельности. 

Неизбежно возникает вопрос, как развитие ИИ 
может повлиять на существующую систему научных 
коммуникаций и информационное обслуживание. 

 
 

Таблица 1  
 

Встречаемость термина «искусственный интеллект» в базе данных еLibrary  
(2010 – 2023 гг.) 

 

Год Весь массив Информатика Культурология 
Библиотечное дело.  
Библиотековедение 

2010 1205 447 81 4 

2011 1565 576 96 4 

2012 1578 562 112 11 

2013 2031 777 159 11 

2014 2603 932 197 8 

2015 2810 1107 178 7 

2016 3520 1350 210 6 

2017 4992 1699 306 19 

2018 8756 2541 498 29 

2019 12739 3104 684 44 

2020 17524 3977 920 56 

2021 21656 4553 1078 66 

2022 26236 5351 1113 72 

2023 40792 7333 1686 152 

 
 
 

 
 

Рис. 1. Встречаемость термина «искусственный интеллект» в базе данных еLibrary по всему массиву  
и по тематическому направлению «Информатика» (по оси Y частота встречаемости термина) 
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В настоящей статье сделана попытка задать этот 
вопрос одной из доступных для широкого использо-
вания системе ChatGPT (Yandex), на этой основе обо-
значить контуры возможного будущего информаци-
онной инфраструктуры и, одновременно, оценить 
возможности имеющихся систем ИИ с точки зрения 
анализа и синтеза знаний.  

В информационно-библиотечной деятельности ис-
пользуются технологии интеллектуального анализа 
текстов. Системы искусственного интеллекта способны 
извлекать смысл из большого массива научных публи-
каций с помощью комбинации полнотекстового анали-
за, вычислительной семантики, нейронных сетей и ал-
горитмов машинного обучения [9, с. 37]. 

В числе основных направлений информационно-
библиотечной деятельности, в которых используются 
элементы ИИ, назовем: 

• реферирование – создание кратких рефератов 
и аннотаций текстов оригинальных публикаций, 

• индексирование – выбор ключевых слов, 

• проверка текстов на дублирование, 

• развитие сервисов избирательного распро-
странения информации (ИРИ) за счет совершенствова-
ния машинного обучения, а именно: создание темати-
ческих профилей, отбор ключевых слов по теме 
научных интересов, выбор информационных ресурсов, 

• перевод текстов. 

МЕТОДИКА  

Настоящее исследование направлено на получе-
ние от ChatGPT (Yandex) ответов на ряд вопросов, 
актуальных для информационной деятельности, в ко-
торую вовлечены, в первую очередь, информацион-
ные и библиотечные структуры, и включает: 

• составление вопросов для ChatGPT, 

• перевод вопросов на английский язык, 

• выбор версии ChatGPT для поиска ответов, 

• поиск,  

• оценка результатов. 

Исследование 

При подготовке перечня вопросов в качестве ос-
новного критерия выбрано отношение ИИ к инфор-
мационной деятельности. Были составлены вопросы, 
на наш взгляд, наиболее четко позволяющие оценить 
возможности настоящей версии ChatGPT (Yandex) в 
интеллектуальном анализе текстов. Некоторые во-
просы сформулированы на русском и английском 
языках, что позволило оценить возможности исполь-
зуемого инструмента и сравнить содержательную 
часть ответов экспертным путем. 

Вопросы были сформулированы в произвольном 
порядке с учетом интереса авторов и их коллег к со-
стоянию и развитию информационно-библиотечной 
деятельности и возможного использования техноло-
гий искусственного интеллекта в этой сфере и специ-
ально не систематизировались. 

Рассматривая разные версии ChatGPT и учитывая 
реальные возможности доступа к ним, была выбрана 
версия ChatGPT (Yandex), которая позволяет обраба-
тывать вопросы на кириллице и, по нашему мнению, 
дает достаточно полные ответы. Это единая модуль-

ная платформа со всеми необходимыми инструмен-
тами для работы с данными. Сервисы интегрированы 
между собой, что позволяет легко подключаться к 
ним. Они охватывают все этапы: от сбора и хранения 
данных до их анализа и визуализации. Для обучения 
ChatGPT (Yandex) используется датасет, включающий 
в себя информацию из книг, журналов, газет и других 
открытых источников из Интернета. Нейросеть может 
ошибаться в фактах и фантазировать, однако по мере 
обучения будет выдавать всё более точные ответы. 

Методика поиска была построена на использова-
нии ключевых слов (КС), выбранных из сформули-
рованных вопросов.  

Результаты 

Ответы системы ChatGPT (Yandex) на наши во-
просы оказались не столько результатом анализа и 
синтеза накопленных системой знаний, сколько, в 
значительной степени, текстами из уже известных 
источников. С одной стороны, это подтвердило наши 
ожидания, с другой стороны, очень хотелось полу-
чить более аналитические ответы.  

В настоящей статье мы приводим ответы на во-
просы в соответствии с выданным системой текстом, 
включая выделение абзацев и пунктуацию. Сформи-
рованные ChatGPT (Yandex) ответы приведены нами 
без редактирования.  

Опыт с формулировками запросов на двух языках 
оказался достаточно интересным, поскольку на часть 
англоязычных запросов ответы были получены на 
русском языке. Сравнение ответов показало, что по-
вторный поиск по одному и тому же запросу ведет к 
изменениям в тексте ответов, при этом содержатель-
ная часть, как правило, совпадает. По-видимому, из-
менение содержательной части ответа может насту-
пить при значительном интервале времени между 
вопросами в связи с новыми трактовками исследуе-
мой проблемы и обучением системы. Для отличения 
ответов системы от текста авторов статьи в них из-
менен шрифт.  
 

Вопросы и ответы на запросы на русском  
и английском языках 
 
Как ИИ оценивает собственные успехи и каковы 
направления на будущее? 

 
Искусственный интеллект (ИИ) — это обширная об-
ласть исследований, которая включает в себя множе-
ство различных технологий и подходов.  

Оценка собственных успехов и определение на-
правлений на будущее для ИИ может варьироваться в 
зависимости от конкретной системы и её целей. 

В общем случае, оценка успеха для ИИ основана 
на способности достигать поставленных целей или 
решать определённые задачи. Это может быть сде-
лано с использованием различных метрик, таких как 
точность, полнота, F-мера, время выполнения задачи 
и т. д. В зависимости от области применения, могут ис-
пользоваться специфические метрики, например, в ме-
дицине это может быть количество правильно постав-
ленных диагнозов или процент успешных операций. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Data_set_(IBM)
https://ru.wikipedia.org/wiki/Data_set_(IBM)
https://ru.wikipedia.org/wiki/Интернет
https://ru.wikipedia.org/wiki/Интернет
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Определение направлений на будущее также за-
висит от конкретных задач и целей системы. Напри-
мер, если ИИ используется для прогнозирования по-
годы, то будущие направления могут включать 
улучшение точности прогнозов или расширение 
охвата территории. Если же ИИ применяется для со-
здания музыки, то будущие направления могут быть 
связаны с разработкой новых алгоритмов генерации 
мелодий или улучшением качества звука. 

Однако стоит отметить, что оценка собственных 
успехов и планирование будущих направлений раз-
вития являются сложными задачами для ИИ. Они 
требуют глубокого понимания своих возможностей и 
ограничений, а также способности к самоанализу и 
адаптации к изменяющимся условиям. 

Кроме того, важно учитывать этические аспекты ис-
пользования ИИ и его влияние на общество. Будущие 
направления развития ИИ должны быть направлены не 
только на повышение эффективности и производи-
тельности, но и на обеспечение безопасности, про-
зрачности и ответственности при принятии решений. 

Таким образом, оценка собственных успехов и 
определение будущих направлений для ИИ требуют 
комплексного подхода, учитывающего технические, 
этические и социальные аспекты. 
Системы искусственного интеллекта предназначены 
для выполнения конкретных задач, таких как распозна-
вание изображений, обработка естественного языка 
или принятие решений. Успех системы искусственного 
интеллекта обычно измеряется ее способностью дости-
гать высокой точности и эффективности в этих задачах. 
Для оценки собственного успеха система ИИ может 
использовать различные метрики, в том числе: 
* * * Точность: * * Процент правильных прогнозов 
или решений, принятых системой ИИ. 
* * * Точность: * * Доля истинно положительных 
предсказаний среди всех положительных предсказа-
ний, сделанных системой. 
* * * Вспомнить: * * Доля соответствующих элемен-
тов, которые были правильно извлечены системой 
среди всех соответствующих элементов. 
* * * Показатель F1: * * Метрика, которая объединя-
ет точность и полноту в одно значение. 
* * * Время решения: * * Время, затраченное систе-
мой на выполнение задачи. 
* * * Использование ресурсов: * * Количество вычис-
лительных ресурсов (например, CPU, GPU), использу-
емых системой во время работы. 
Будущие направления развития ИИ зависят от кон-
кретного приложения и отрасли. Некоторые потен-
циальные области внимания включают: 
* * * Улучшенная точность: * * системы искусствен-
ного интеллекта могут быть обучены на больших и 
более разнообразных наборах данных, чтобы повы-
сить их точность при принятии прогнозов и решений. 
* * * Объяснимость: * * системы искусственного ин-
теллекта должны быть в состоянии дать объяснения 
своим прогнозам, делая их более прозрачными и за-
служивающими доверия. 

* * * Этические соображения: * * Поскольку ИИ ста-
новится более интегрированным в общество, важно 
учитывать этические последствия, такие как предвзя-
тость и проблемы конфиденциальности. 
* * * Адаптивность: * * системы искусственного ин-
теллекта должны быть в состоянии адаптироваться к 
изменяющимся средам и новым данным, обеспечи-
вая их точность и актуальность с течением времени. 
* * * Интерпретируемость: * * Модели ИИ должны 
быть интерпретируемыми, чтобы люди могли по-
нять, как они принимают решения и какие факторы 
влияют на эти решения. 
* * * Сотрудничество человек-ИИ: * * ИИ может по-
мочь людям в процессах принятия решений, но так-
же важно, чтобы люди сохраняли контроль над кри-
тическими решениями. 

 

В целом, будущее ИИ, вероятно, будет включать в 
себя постоянные исследования и разработки в таких 
областях, как машинное обучение, глубокое обуче-
ние и нейронные сети, с акцентом на повышение 
точности, объяснимости и этических соображений. 
 

How does the AI assess its own success and what are 
the directions for the future? 

 

AI systems are designed to perform specific tasks, such 
as image recognition, natural language processing, or 
decision-making. The success of an AI system is typically 
measured by its ability to achieve high accuracy and effi-
ciency in these tasks. 
To assess its own success, an AI system may use various 
metrics, including: 
* **Accuracy:** The percentage of correct predictions 
or decisions made by the AI system. 
* **Precision:** The proportion of true positive predic-
tions among all positive predictions made by the system. 
* **Recall:** The proportion of relevant items that were 
correctly retrieved by the system among all relevant 
items. 
* **F1 score:** A metric that combines precision and 
recall into a single value. 
* **Time to solution:** The time taken by the system to 
complete a task. 
* **Resource usage:** The amount of computational 
resources (e.g., CPU, GPU) used by the system during 
operation. 
These metrics allow AI developers to evaluate the per-
formance of their systems and identify areas for im-
provement. 
The future directions for AI development depend on the 
specific application and industry. Some potential areas 
of focus include: 
* **Improved accuracy:** AI systems can be trained on 
larger and more diverse datasets to improve their accu-
racy in making predictions and decisions. 
* **Explainability:** AI systems should be able to pro-
vide explanations for their predictions, making them 
more transparent and trustworthy. 
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* **Ethical considerations:** As AI becomes more inte-
grated into society, it is important to consider ethical 
implications, such as bias and privacy concerns. 
* **Adaptability:** AI systems need to be able to adapt 
to changing environments and new data, ensuring they 
remain accurate and relevant over time. 
* **Interpretability:** AI models should be interpreta-
ble so that humans can understand how they make de-
cisions and what factors influence those decisions. 
* **Human-AI collaboration:** AI can assist humans in 
decision-making processes, but it is also important for 
humans to maintain control over critical decisions. 
Overall, the future of AI is likely to involve continued re-
search and development in areas such as machine learning, 
deep learning, and neural networks, with a focus on im-
proving accuracy, explainability, and ethical considerations. 
 

Автоматические реферирование и индексирова-
ние. Требуется ли человеческий интеллект по 

оценке точности соответствия статьи и авто-
матического реферата и присвоенной рубрики? 

 
Автоматическое реферирование — это процесс 

создания краткого изложения (реферата) текста с ис-
пользованием компьютерных алгоритмов. 

Автоматическое индексирование — присвоение 
документу специальных меток (ключевых слов или 
рубрик), которые облегчают его поиск в базе данных. 

Оба процесса могут быть полезны для быстрого 
ознакомления с содержанием документа, особенно 
когда речь идёт о большом объёме информации. 
Однако автоматические методы не всегда способны 
точно передать смысл исходного текста и могут до-
пускать ошибки при выделении ключевых моментов. 

Для оценки точности соответствия статьи и авто-
матического реферата, а также для присвоения руб-
рики может потребоваться человеческий интеллект. 
Специалисты могут более глубоко проанализировать 
содержание документа и принять решение о том, 
насколько точно автоматический реферат отражает 
основные идеи статьи, а также выбрать наиболее 
подходящие ключевые слова или рубрики для ин-
дексации. 

Однако даже при участии человека полностью ис-
ключить ошибки невозможно. Поэтому важно пони-
мать ограничения автоматических методов и исполь-
зовать их в сочетании с экспертной оценкой. 

Автоматическое реферирование и индексирова-
ние - это методы, используемые для суммирования 
содержимого текста, такого как статья или документ. 
Эти методы могут быть использованы в информаци-
онно-поисковых системах, чтобы помочь пользова-
телям быстро найти соответствующую информацию. 

В то время как автоматическая абстракция и ин-
дексация могут предоставить полезные резюме  
статей, человеческий интеллект часто требуется для 
оценки точности соответствия между статьей и автома-
тическим рефератом и назначенным заголовком. Это 
связано с тем, что автоматические методы не всегда 

могут улавливать нюансы и сложности человеческого 
языка, что приводит к неточностям в резюме. 

Человеческие редакторы или рецензенты могут 
играть решающую роль в обеспечении того, чтобы 
автоматические резюме точно отражали содержание 
оригинальных статей. Они могут проверить наличие 
ошибок, уточнить неоднозначные утверждения и 
убедиться, что резюме соответствуют общему тону и 
цели статей 
 

Automatic abstracting and indexing. Is human intelli-
gence required to assess the accuracy of the corre-
spondence of the article and the automatic abstract 
and the assigned heading? 

 

Automatic abstracting and indexing are methods used to 
summarize the content of a text, such as an article or 
document. These methods can be used in information 
retrieval systems to help users quickly find relevant in-
formation. 
 

While automatic abstracting and indexing can provide 
useful summaries of articles, human intelligence is often 
required to assess the accuracy of the correspondence 
between the article and the automatic abstract and as-
signed heading. This is because automatic methods may 
not always capture the nuances and complexities of human 
language, leading to inaccuracies in the summaries. 
 

Human editors or reviewers can play a crucial role in en-
suring that the automatic summaries accurately reflect 
the content of the original articles. They can check for 
errors, clarify ambiguous statements, and ensure that 
the summaries are consistent with the overall tone and 
purpose of the articles. 
 
Интеллектуальный анализ данных и интеллекту-
альный анализ текстов: общее и особенное? 

 
Интеллектуальный анализ данных (Data Mining) — 

это процесс обнаружения закономерностей и знаний 
в больших объёмах данных. Он включает в себя ис-
пользование различных методов, таких как машинное 
обучение, статистический анализ и другие, для выявле-
ния скрытых тенденций, связей и паттернов в данных. 

Интеллектуальный анализ текстов (Text Mining) — 
это область искусственного интеллекта, которая зани-
мается извлечением информации и знаний из тексто-
вых данных. Text Mining использует методы обработки 
естественного языка (Natural Language Processing, NLP), 
машинного обучения и других технологий для анализа 
и понимания содержания текстов. 

Общее между интеллектуальным анализом дан-
ных и интеллектуальным анализом текстов: 

• Оба процесса используют алгоритмы и мето-
ды машинного обучения для извлечения полезной 
информации из данных. 

• Они направлены на выявление закономерно-
стей, тенденций и связей в данных, которые могут 
быть использованы для принятия решений или про-
гнозирования. 
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Различия между ними: 
1.Интеллектуальный анализ данных работает с чис-
ловыми данными, такими как финансовые показате-
ли, продажи товаров и т. д., в то время как интеллек-
туальный анализ текстов фокусируется на анализе 
текстовых данных, таких как новостные статьи, науч-
ные публикации и т. п. 
2.В интеллектуальном анализе данных используются 
методы статистического анализа, машинного обуче-
ния и другие алгоритмы для работы с числовыми 
данными. В интеллектуальном анализе текстов при-
меняются методы NLP, такие как токенизация, стем-
минг, лемматизация и другие, чтобы преобразовать 
текстовые данные в формат, который может быть 
обработан алгоритмами машинного обучения. 
3.Результаты интеллектуального анализа данных 
обычно представлены в виде графиков, диаграмм и 
таблиц, в то время как результаты интеллектуального 
анализа текстов могут включать в себя ключевые 
слова, темы, категории и другие элементы, извле-
чённые из текста. 
 

Data mining and text mining: general and special? 
 

**Data mining** — это процесс обнаружения в «сы-
рых» данных ранее неизвестных, нетривиальных, 
практически полезных и доступных интерпретации 
знаний, необходимых для принятия решений в раз-
личных сферах человеческой деятельности. 
 

**Задачи data mining:** 
* классификация — отнесение объектов (наблюдений, 
событий) к одному из заранее известных классов; 
* регрессия, в том числе задачи прогнозирования; 
* кластеризация — группировка объектов (наблюде-
ний, событий) на основе данных (свойств), описыва-
ющих сущность этих объектов. Объекты внутри класте-
ра должны быть «похожими» друг на друга и 
отличаться от объектов, вошедших в другие кластеры; 
* ассоциация — выявление закономерностей между 
связанными событиями; 
* анализ отклонений — выявление наиболее неха-
рактерных шаблонов. 

 

В результате применения методов data mining про-
изводится построение моделей, которые могут быть 
представлены в виде таблиц, диаграмм, деревьев 
решений и т. д. 
 

Для анализа используются методы математической 
статистики, теории информации, машинного обуче-
ния, искусственного интеллекта. 
 

Методы data mining позволяют обнаруживать важ-
ные скрытые зависимости в данных, выявлять зна-
чимые корреляции и получать содержательные ре-
зультаты. 
 

**Text mining** (добыча данных, интеллектуальный 
анализ текста) — направление в искусственном ин-
теллекте, связанное с извлечением информации из 
текстовых данных.  
 

Text mining использует статистические, лингвистиче-
ские и аналитические методы для извлечения полез-
ной информации из неструктурированного текста. 
Эта информация может включать ключевые слова, 
темы, шаблоны, отношения и многое другое. 
 

Text mining применяется в таких областях, как марке-
тинг, финансы, медицина, юриспруденция и других, 
где необходимо анализировать большие объёмы 
текстовых данных. 
 

Инструменты text mining включают алгоритмы ма-
шинного обучения, обработки естественного языка и 
визуализации данных. Они позволяют автоматически 
извлекать информацию из текстов, анализировать её 
и представлять в удобном для понимания виде. 
 

**Основные задачи text mining:** 
1. **Классификация документов.** Определение те-
матики документа или его принадлежности к опре-
делённому классу. 
2. **Кластеризация документов.** Группировка до-
кументов по их содержанию. 
3. **Извлечение ключевых фраз.** Выделение из 
текста наиболее важных слов и словосочетаний. 
4. **Определение тональности текста.** Анализ 
эмоциональной окраски текста (позитивная, негатив-
ная или нейтральная). 
5. **Анализ связей между документами.** Изучение 
взаимосвязей между различными документами. 
6. **Автоматическое реферирование.** Создание 
краткого изложения основного содержания доку-
мента. 
7. **Распознавание именованных сущностей.** 
Идентификация 
 
Концепция Открытой науки: реальность или миф? 

 
Открытая наука — это концепция, которая пред-

полагает свободный доступ к научным знаниям, дан-
ным и результатам исследований для всех желаю-
щих. Она включает в себя такие принципы, как 
открытость данных, открытый доступ к публикациям, 
открытая рецензия, совместное использование науч-
ного оборудования и другие. 

Открытая наука направлена на повышение про-
зрачности научных исследований, ускорение обмена 
знаниями и ускорение темпов научного прогресса. 
Однако её реализация может сталкиваться с рядом 
проблем, таких как защита интеллектуальной соб-
ственности, соблюдение этических норм и стандар-
тов качества, а также технические ограничения. 

Концепция открытой науки является реальностью 
в том смысле, что она активно продвигается и внед-
ряется в научном сообществе. Многие научные жур-
налы и издательства предоставляют открытый доступ 
к своим публикациям, существуют платформы для 
обмена данными и инструментами, а также инициа-
тивы по поддержке открытой науки на государствен-
ном и международном уровне. 
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Однако полная реализация концепции открытой 
науки всё ещё остаётся мифом, поскольку существу-
ют препятствия и вызовы, которые необходимо пре-
одолеть для достижения этой цели. 
 

The concept of Open Science: reality or myth? 
 

Open Science — это концепция, которая предполагает 
свободный доступ к научным данным, публикациям 
и другим результатам исследований. Она направлена 
на повышение прозрачности научных процессов, 
ускорение обмена знаниями и развитие сотрудниче-
ства между учёными. 
 

Концепция Open Science включает в себя несколько 
ключевых принципов: 
* **Открытый доступ:** результаты исследований 
должны быть доступны для всех заинтересованных 
лиц без необходимости оплаты или подписки. 
* **Открытая методология:** учёные должны пуб-
ликовать подробные описания своих методов и про-
цедур, чтобы другие исследователи могли воспроиз-
вести их работу. 
* **Открытое сотрудничество:** научные проекты 
должны быть открыты для участия всех желающих, 
независимо от их места работы или национальности. 
* **Открытая коммуникация:** учёные должны ак-
тивно делиться своими результатами и идеями с 
коллегами через публикации, конференции и другие 
каналы коммуникации. 
 

Open Science является реальностью во многих стра-
нах мира и поддерживается международными орга-
низациями, такими как ЮНЕСКО и Европейский союз. 
Однако её реализация может сталкиваться с рядом 
проблем, таких как защита интеллектуальной соб-
ственности, этические ограничения и технические 
сложности. 
 

В целом, концепция Open Science представляет со-
бой важный шаг к более открытому и прозрачному 
научному сообществу, которое способствует про-
грессу и развитию науки. 
 

Имеет ли ИИ национальные особенности? 

 
Искусственный интеллект (ИИ) не имеет нацио-

нальных особенностей, так как он представляет со-
бой математическую модель, обученную на больших 
объёмах данных. Однако данные, которые исполь-
зуются для обучения ИИ, могут содержать информа-
цию о культурных, социальных и других особенно-
стях разных стран. 
Это может повлиять на результаты работы модели, 
но не делает её национально-ориентированной. Со-
временные модели искусственного интеллекта стре-
мятся к универсальности и независимости от куль-
турных и языковых различий. 
Национальные особенности - это культурные атрибу-
ты и черты, характерные для конкретной страны или 

региона. Они могут включать язык, обычаи, ценно-
сти, убеждения и другие аспекты культуры. 
Системы искусственного интеллекта предназначены 
для выполнения конкретных задач на основе дан-
ных, на которых они обучаются. Данные, используе-
мые для обучения моделей ИИ, могут отражать 
национальные особенности, такие как язык, куль-
турные предпочтения или законодательные требо-
вания. Однако важно отметить, что сами системы 
ИИ не имеют национальных характеристик так, как 
это делают люди. Они разработаны, чтобы быть 
нейтральными и объективными, хотя на их произ-
водительность могут влиять данные и алгоритмы, 
используемые при их разработке. 
 

Does AI have national characteristics? 
 

National characteristics are cultural attributes and traits 
that are specific to a particular country or region. These 
can include language, customs, values, beliefs, and other 
aspects of culture. 

 

AI systems are designed to perform specific tasks based 
on the data they are trained on. The data used for train-
ing AI models can reflect national characteristics, such as 
language, cultural preferences, or legal requirements. 
However, it is important to note that AI systems them-
selves do not have national characteristics in the same 
way that humans  
do. They are designed to be neutral and objective, alt-
hough their performance may be influenced by the data 
and algorithms used in their development. 
 
Сохранятся ли национальные информационные 
центры типа ВИНИТИ в будущем 

 
Всероссийский институт научной и технической ин-

формации Российской академии наук (ВИНИТИ РАН) — 
крупнейший в России центр научной, технической и па-
тентной информации. Он занимается сбором, обработ-
кой и распространением научно-технической инфор-
мации по широкому спектру дисциплин. 

Будущее ВИНИТИ и других национальных инфор-
мационных центров зависит от многих факторов, 
включая изменения в потребностях пользователей, 
развитие технологий и конкуренцию со стороны дру-
гих источников информации. 

С одной стороны, национальные информацион-
ные центры, такие как ВИНИТИ, могут продолжать 
играть важную роль в обеспечении доступа к науч-
ной и технической информации для исследователей, 
учёных и специалистов. Они обладают обширными 
коллекциями документов, которые могут быть по-
лезны для поиска информации по различным темам. 

Однако, с другой стороны, развитие интернета и 
появление новых платформ для обмена информаци-
ей может привести к снижению спроса на услуги тра-
диционных информационных центров. Пользователи 
могут предпочесть более удобные и доступные ис-
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точники информации, такие как онлайн-базы дан-
ных, электронные журналы и социальные сети. 

В целом, будущее национальных информацион-
ных центров, таких как ВИНИТИ, будет зависеть от их 
способности адаптироваться к изменяющимся усло-
виям и предоставлять пользователям информацию и 
услуги, которые соответствуют их потребностям. 
 

Will VINITI-type national information centers be pre-
served in the future? 

 

VINITI, Всероссийский институт научной и техниче-
ской информации Российской академии наук, явля-
ется одним из крупнейших центров научной инфор-
мации в России. Он предоставляет доступ к 
широкому спектру научных публикаций, патентов и 
других информационных ресурсов. 
 

В будущем судьба таких национальных информаци-
онных центров, как VINITI, будет зависеть от ряда 
факторов, включая государственную политику в об-
ласти науки и образования, технологические изме-
нения и потребности научного сообщества. 
 

С одной стороны, развитие технологий может приве-
сти к появлению новых способов доступа к научной 
информации, что может повлиять на роль традици-
онных информационных центров. С другой стороны, 
такие центры могут адаптироваться к новым услови-
ям и продолжать играть важную роль в распростра-
нении научной информации. 
 

Для точного ответа на вопрос о будущем подобных 
центров необходимо учитывать конкретные обстоя-
тельства и тенденции развития научной сферы в 
каждой стране. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Результаты, полученные нами от использования 

ChatGPT (Yandex), позволяют сделать следующие 

выводы.  

Текущее состояние общедоступного искус-

ственного интеллекта свидетельствует о том, что он 

пока не в состоянии заместить существующие си-

стемы научных коммуникаций или информацион-

ную инфраструктуру. Общение с ИИ показывает, 

что его имеющиеся возможности пока не позволя-

ют ожидать кардинальных/революционных изме-

нений инфраструктуры научно-информационного  

обслуживания, однако могут служить полезным 

дополнением к имеющемуся набору информацион-

ных продуктов и услуг. 

Постепенное внедрение технологий ИИ позволит 

усовершенствовать национальные информационные 

системы и вывести их на новый качественный уро-

вень с точки зрения полноты и точности поиска и 

удобства предоставления информации. Будущее 

национальных информационных центров, таких как 

ВИНИТИ РАН, будет зависеть от их способности 

адаптироваться к изменяющимся условиям и предо-

ставлять пользователям информацию и услуги, кото-

рые соответствуют их потребностям. 
Наш опыт, пока еще очень небольшой, показал, 

что ChatGPT (Yandex) достаточно хорошо работает в 
зоне русского языка. Однако при формулировании 
вопросов на английском языке можно получить ответ 
как на английском, так и на русском языках. Мы не 
берем на себя оценку такого варианта, но, по всей 
видимости, это обусловлено недостатками обучения 
системы в англоязычной среде, хотя оно и происхо-
дит на полигоне Интернета.  

Интересно, что в нашем случае ответы на русский 

и английский варианты вопросов не полностью сов-

падают, хотя экспертная оценка показывает, что со-

держание ответов практически аналогично. 

Возможность перехода к автоматическому ре-

ферированию и индексированию оценивается по-

ложительно, но при наличии экспертных оценок. 

Это пересекается с мнением о востребованности 

специалистов по обслуживанию потребителей ин-

формацией и по работе с данными (data-специа-

листы) в ближайшем будущем. 

В отношении Открытой науки: ChatGPT (Yandex) 

полагает, что реальной остается пока сама концепция 

в зоне открытости публикаций (при соответствую-

щей форме оплаты и договорных положений), но ре-

альность сталкивается с вызовами и препятствиями, 

которые не позволяют считать это направление пол-

ной реальностью. 

С учетом успешного опыта применения информа-

ционных брокеров, обладающих опытом поиска в 

диалоговых системах и предлагающих пользователю 

не непосредственные его результаты, а полученное в 

ходе поиска видение возможного решения проблемы 

в удобной для него форме, по-видимому, целесооб-

разно использовать тот же подход в работе с искус-

ственным интеллектом как при формулировке вопро-

сов, так и при интерпретации ответов на них. 

Искусственный интеллект необходимо активно 

внедрять в повседневную практику научных комму-

никаций для поиска новых, ранее недоступных или 

неизвестных форм информационного обслуживания. 
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Современные промышленные предприятия и кор-

порации используют цифровые технологии для сни-

жения затрат и тем самым значительно увеличивают 

выпуск своей конкурентной продукции. Внедрение 

цифровых технологий положительным образом ска-

зывается на экономическом росте крупнейших 

стран мира. На макроуровне это обусловливает 

экономический подъем целых стран. По прогнозам 

Всемирного банка, к 2030 году цифровые техноло-

гии приведут к 30% росту мирового валового внут-

реннего продукта (ВВП) [1].  

Оборонно-промышленный комплекс (ОПК) являет-

ся одной из самых высокотехнологичных и наукоемких 

отраслей промышленности России и соответствует об-

щемировым трендам развития в направлении цифро-

вой трансформации [2].  

При определении целей цифровизации предприя-

тие должно сочетать коммерческие интересы со 

стратегическими ориентирами развития страны. Со-

гласно «Стратегия цифровой трансформации обраба-

тывающих отраслей промышленности …», сформу-

лированной Минпромторгом России, для достижения 

«цифровой зрелости» к 2024 и 2030 годам промыш-

ленные предприятия будут осуществлять цифровую 

трансформацию через организацию производства, 

управление персоналом, государственное управление 

и инновации, путем внедрения и использования ин-

новационных продуктов и технологий [3]. 

Наши исследования показали, что более 70% рос-

сийских компаний имеют планы на цифровую 

трансформацию, а около 40% готовы инвестиро-

вать более 200 млн рублей в проекты по внедрению 

новых технологий [1]. Поэтому сложность инже-

нерных производственных решений предполагает 

необходимость изменения стратегии создания вы-

сокотехнологичной военной продукции и продук-

ции двойного назначения. 

Один из важнейших факторов при производстве 

современных компонентов высокотехнологичной во-

енной продукции – успешная интеграция электрони-

ки, программного обеспечения и различных встроен-

ных систем, что само по себе является отдельной 

инженерно-производственной задачей, для решения 

которой на производстве необходимо проводить 

большое количество испытаний.  

Представляется, что более надежно и экономиче-

ски целесообразно проводить такие испытания в вир-

туальном пространстве на стадии проектирования 

компонентов продукции, чем на стадии уже изготов-

ленного изделия, т.е. применение цифровых двойни-

ков (ЦД) в процессе разработки можно рассматри-

вать как фактор снижения неопределённости и риска. 

Цифровые модели стали внедряться на производ-

стве в 1960-х годах. Тогда электронную модель ком-

понента после завершения испытаний отправляли в 

архив. Современные же реалии требуют сопровож-

дения физического объекта цифровой копией на всех 

стадиях его жизненного цикла: проектирования, до-

работки, эксплуатации и утилизации.  

На сегодняшний день имеется много трактовок 

понятия «Цифровой двойник», некоторые из них 

приведены в таблице. 
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Определения понятия «Цифровой двойник»* 
 

Авторы Год Определение понятия «Цифровой двойник» 

Доан Старгел   
и Эдвард Глассен  

2012 
Полномосштабное вероятностное моделирование разработанного 
транспортного средства или системы с применением самых точных  
математических и физических моделей 

Ханг-Эн Као 
и Джей Ли 

2013 
Совокупная модель реальной машины, имитирующая состояние здоро-
вья с встроенными знаниями из разных алгоритмов и других источни-
ков информации 

Жаннет МакКол-Кеннеди 
и Леллимей Чьюнг 

2018 
Виртуальное представление физического объекта или системы  
на протяжении всего ЖЦ в режиме реального времени для изучения  
его свойств.  

 

*Источник: составлено автором по данным [4–6]. 

 
 

 

 
 

Рис. 1. Стоимость традиционного производства (составлено по данным [7–9]) 

 
 

Анализ определений (см. таблицу) показывает, что 
суть концепции «Цифровой двойник» заключается во 
взаимно однозначном отображении виртуальной си-
стемы и физического объекта при помощи информаци-
онной связи между ними. Система реального времени 
осуществляет обмен информацией с использованием 
различных датчиков, которые измеряют параметры фи-
зического объекта или применяют управляющие воз-
действия в соответствии с виртуальным объектом.  

На основе этого взаимодействия могут быть сге-
нерированы рекомендации по оптимизации режимов 
эксплуатации и технического обслуживания произ-
водства. Концепция ЦД позволяет хранить историю 
изменений на разных этапах проектирования изде-
лия, что, безусловно, является ее достоинством.  

Использование цифровых двойников в процессе 
проектирования и разработки опытных образцов эко-
номически целесообразно. При традиционной схеме 
производства отмечается более высокая стоимость 

разработки, поскольку на этапе тестирования высока 
вероятность выявление дефектов и просчетов, и для 
их исправления необходимо повторно протестиро-
вать переделанный экземпляр опытного образца, что 
сопровождается затратами на перепроизводство.  

Применение технологий ЦД и перенос основной 
части испытаний на этап проектирования позволяют 
избежать повторного производства опытного образ-
ца, использовав виртуальную копию. Такой подход 
сокращает время для запуска продукции, что дает 
преимущества в конкурентной борьбе.  

Создание виртуальной копии физического объек-
та требует высоких финансовых затрат на первона-
чальном этапе жизненного цикла продукции, что 
подтверждается опытом производителей.  

Зависимость стоимости традиционной (не вирту-
альной) разработки от жизненного цикла продукции 
показана на рис. 1, а с использованием технологии 
цифровых двойников – на рис. 2. 
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Рис. 2. Стоимость производства с применением цифрового двойника 
 (составлено по данным [7 –9]) 

 
 
Суммарные затраты выражаются площадью фигу-

ры, образованной на графике двумя кривыми (см. 
рис. 1), откуда и следует вывод об экономической 
эффективности применения ЦД.  

Понятие «Цифровой двойник» может быть при-
менено к различным типам физических объектов:  

• ЦД компонента – виртуальная модель струк-
турной единицы, в основном служащая для монито-
ринга состояния компонента – своевременного реа-
гирования на его некачественное состояние;  

• ЦД актива – виртуальная модель более слож-
ной единицы, которая может состоять из нескольких 
ЦД компонентов. Используется для отслеживания 
состояния сложной конструктивной детали и анализа 
хода выработки ресурса;  

• ЦД комплексного объекта, как результат сбор-
ки различных компонентов. Используется для оптими-
зации работы всей системы, моделирования процессов 
в системе с учетом ресурсов предприятия, эксплуата-
ционных ресурсов собранного изделия и др.;  

• ЦД процесса – модель, включающая в себя все 
перечисленные модели и являющаяся двойником бо-
лее сложного объекта. Характеризует набор действий 
или операций, описывая, например, производствен-
ный процесс, финансовые потоки.  

Построение цифрового двойника происходит в 
четыре основных этапа. 

1. Геометрическое моделирование – объект моде-
лируется с учетом форм, размеров, допусков кон-
струкции. Модель строится на основе систем автома-
тического проектирования (CAD-моделирования – 
сomputer-aided design). 

2. Математическое моделирование процессов – 
моделируются различные физические процессы, в 
рамках которых предполагается эксплуатация разра-
батываемой продукции (моделирование механики, 

теплообмена и др.); определяются состояния матери-
алов на основе численного решения систем диффе-
ренциальных уравнений. 

3. Моделирование поведения – учитываются фак-
торы-источники колебаний, которые могут повлиять 
на эксплуатацию изделия, в том числе рассматрива-
ются аварийные и нестандартные ситуации; описы-
вается поведение многокомпонентных объектов и их 
реакции на изменения; используются методы моде-
лирования, которые базируются на теории конечных 
автоматов, цепей Маркова и онтологиях. 

4. Моделирование, основанное на правилах, – на 
данном этапе модели задействуют извлеченные из 
исторических данных правила и используются для 
оптимизации работы систем. 

Важный аспект применения цифровых двойников – 
это возможность учета большого количества факто-
ров внешней среды, что позволяет модифицировать 
будущие разработки, а также формировать рекомен-
дации по эксплуатации. В частности, компании при-
меняют технологию цифрового двойника для мони-
торинга производства и производственных линий в 
режиме реального времени, что способствует опти-
мизации процессов планирования и управления про-
изводством.   

Использование ЦД в процессе разработки высо-

котехнологичной военной продукции – это способ 

выполнить подбор информации для достижения 

требуемых тактико-технических характеристик, скон-

струировать цифровые аналоги различной конфигу-

рации для определения наиболее конкурентоспо-

собных моделей.  
Такой подход на ранних стадиях жизненного цик-

ла изделия – на стадии авансового проекта и созда-
ния научно-технического задела – в соответствии с 
концепцией цифрового двойника позволит повысить 
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экономическую эффективность и оборонную значи-
мость разрабатываемых инновационных проектов 
высокотехнологичной продукции. Так, в организации 
(цифровом заводе) Datana Smart (Россия) разработано 
высокотехнологичное решение компьютерного мо-
делирования (цифрового двойника) с учётом целевой 
функции оптимизации в интересах промышленного 
предприятия, например, увеличения прибыли пред-
приятия и обеспечения требуемого качества реализу-
емой продукции. При этом решается и обратная зада-
ча, т.е. есть компьютерная модель (цифровой двойник) 
получает обратную связь от производственного про-
цесса – в реальном масштабе времени моделирует ра-
боту цифрового двойника и автоматически изменяет 
его параметры для эффективной работы изделия в це-
лом и отдельных его составных частей.  

Можно отметить очень большую авиационную 
корпорацию Boeing (США), которая активно внедря-
ет методику проектирования компонентов авиацион-
ной техники, основанную на моделировании, и реа-
лизует виртуализацию цепочек поставок и данных, 
связанных с производственной системой, а также си-
стемой обслуживания и поддержки. Благодаря тех-
нологии цифрового двойника авиакомпании удалось 
на 40%улучшить качество деталей и систем, что при-
вело к повышению стандартов в производстве как 
коммерческих, так и военных воздушных судов. 

Российские авиакомпании, такие как «Ростех» и 
АО «ОДК» используют технологии ЦД на всех 
этапах проектирования, производства и эксплуата-
ции двигателей.  

Компания Airbus (Франция) применяет техноло-
гию цифрового двойника для мониторинга производ-
ства и производственных линий в режиме реального 
времени, что способствует оптимизации процессов 
планирования и управления производством самоле-
тов. При этом в компании отмечается, что авиастрое-
ние является отраслью с высокой степенью консерва-
тизма, и внедрение цифровых инноваций требует 
тщательного планирования. Это обусловлено строги-
ми требованиями к компьютерным технологиям, ко-
торые обязаны быть эффективными и надежными на 
протяжении всего жизненного цикла серии самолетов. 

Очень важно отметить, что для предприятия, в 
первую очередь оборонно-промышленного комплек-
са, обладающего определенными ресурсами и техно-
логиями на момент начала планирования, необходим 
оптимальный план производства и сбыта, учитыва-
ющий ограничения, накладываемые внешней и внут-
ренней средой. За критерий оптимальности задачи 
долгосрочного планирования производства и сбыта 
следует принимать общую чистую дисконтирован-
ную прибыль за весь горизонт планирования. Требо-
вание дисконтирования составляющих прибыли 
определяется требованиями рекомендаций по оценке 
эффективности инвестиционных проектов и состав-
ления бизнес-планов инвестиционных проектов.  

Дисконтирование денежных потоков позволяет 
учитывать разновременность затрат и поступлений, 
сводя их к единому моменту времени с использова-
нием некоторой ставки дисконтирования, определяе-
мой участниками инвестиционного проекта. При 
этом в качестве целевой функции используется об-

щая чистая дисконтированная прибыль до исчисле-
ния налога на прибыль за весь период планирования, 
учитывающая схему инвестиционных вложений, что 
позволяет увидеть структуру себестоимости:  

 
Q = ∑ [dt ∑qit xit  − dt-1 I(bt–1, bt)]→max,          (1) 
t         i 

 
где :  Q – общая прибыль предприятия за T интерва-
лов времени;  

Т – число интервалов времени, на которые раз-
бит горизонт планирования;  

t – номер интервала времени, t = 1, 2, 3, …, Т;  
dt – коэффициент дисконтирования для t-го ин-

тервала времени;  
n – число планируемых к выпуску продуктов; 

i = 1, 2, 3, …, n;  
qit – прибыль от единицы i-го продукта за t-й 

интервал времени;  
xit – объём продаж i-го продукта за t-й интер-

вал времени;  
bt – запас ресурсов предприятия на t-м интер-

вале времени;  
I(bt–1, bt) – объем инвестиций на увеличение 

запасов ресурсов от bt–1 до bt.  
 
В реальных ситуациях оптимальное управление 

не всегда может быть найдено. Но теория дает некую 
потенциальную границу достижимого результата. 
Она позволяет определить теоретическую траекто-
рию оптимального управления и поведение системы 
при таком управлении при некоторых допущениях, 
упрощениях и ограничениях. Зная эти теоретические 
результаты, можно оценить – насколько реальный 
результат отличается от идеального. И затем, по воз-
можности, скорректировать управление системой для 
улучшения ее показателей.  

Отметим также важность платформенного подхо-
да для отраслевой промышленности. Например, рос-
сийская компания «Цифра» применяет к созданию 
IoT-решений платформенный подход. Zyfra Industrial 
IoT Platform (ZIIoT) – это единая цифровая платфор-
ма, включающая весь спектр элементов для научно-
технического и научно-технологического развития 
исследуемого предприятия и корпорации в целом, 
т.е. разрабатывается целостная система необходимых 
показателей для управления имеющейся информаци-
ей с учётом теорий больших данных и интернета ве-
щей с применением искусственного интеллекта (ИИ). 
Это позволяет создать единую систему управления 
(платформу) и полностью автоматизировать техноло-
гию разработки цифровых двойников. Тем самым 
платформа ZIIoT, с точки зрения технологической ре-
ализации, представляет все необходимые инструмен-
ты для управления жизненным циклом ИТ – системы: 
сбор, хранение и управление данными, средствами для 
разработки бизнес-приложений предприятия, серви-
сами администрирования и управления безопасно-
стью, что особенно важно для предприятий и корпо-
раций оборонно-промышленного комплекса (ОПК).  

Объединяя весь технологический производствен-
ный процесс и финансово-экономические решения 
на одной цифровой платформе, компания «Цифра» 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%98
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%98
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%A2
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%A2
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%BC%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%BC%D0%B8


 

30 ISSN 0548-0019. НТИ СЕР.1. ОРГ. И МЕТОДИКА ИНФОРМ. РАБОТЫ. 2025. № 1 

предложила фундаментальное базисное ядро для 
других предприятий и организаций. А это и есть оп-
тимальное управление процессом конкурентного 
развития промышленного предприятия в отдельно-
сти и корпорации ОПК в целом, что сегодня осо-
бенно актуально.  
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Н.С. Редькина 

Открытые серверы препринтов:  
современное состояние и перспективы развития* 

Препринты получили новый виток в развитии с появлением электронных серверов и 
совершенствованием их функционала, а также реализацией идей альтернативных моде-
лей публикации результатов исследований и их поддержкой со стороны международных 
фондов, грантодателей, издателей и научных учреждений. Показана возрастающая роль 
препринтов в научной коммуникации, выявлены особенности организации и использования 
серверов препринтов, рассмотрены возможности их дальнейшего внедрения в систему 
информационной поддержки ученых. 
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па, информационный поиск, международные инициативы, библиотеки, издательства 
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ВВЕДЕНИЕ.  
МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Интерес к так называемой «серой» литературе и 
проблемам доступа к ней не только не утихает в по-
следние годы, а, наоборот, усиливается в связи с разви-
тием инициатив в области открытой науки и альтерна-
тивных моделей публикации результатов научных 
исследований в открытом доступе, обозначенных в 
стратегии реформирования глобальной системы пуб-
ликаций (План U) [1], проектах инвестирования в ре-
цензирование препринтов [2], модели зеленого пути 
открытого доступа (Green OA, т.е. самоархивирова-
ние в репозиториях) или модели «publish, then 
review»=«опубликовать, затем рецензировать». Осо-
бое внимание на информационном рынке «серой» 
литературы уделяется препринтам как одной из акту-
альных форм распространения научной информации 
в противовес дорогостоящим печатным научным 
журналам [3–5]. 

В период пандемии COVID-19 произошел значи-
тельный всплеск интереса к препринтам и увели-
чилось их количество, что вызвало дискуссии о  
преимуществах и рисках, связанных с быстрым 
распространением нерецензированных материалов. 
Препринты, размещенные на общедоступных серве-

                                                 
* Исследование выполнено в рамках реализации научного 

проекта ГПНТБ СО РАН (2022–2026 гг.) «Разработка мо-

дели функционирования научной библиотеки в информа-

ционной экосистеме открытой науки» № 122041100150-3 

рах, позволили более оперативно получать информа-
цию за счет отсутствия процедурных редакционных 
барьеров и временных задержек публикации результа-
тов исследования в рецензируемых журналах. Одно-
временно поднимался вопрос о том, служат препринты 
прецедентом немедленной доступности критически 
важных данных или более легкой альтернативой для 
низкокачественных исследований? [6]. Мнения ученых 
также неоднозначны [7]. Проблема достоверности, 
оценки и качества представленных материалов, не 
прошедших рецензирование, стала еще острее.  

В 2024 г. Фонд Билла и Мелинды Гейтс (Bill & 

Melinda Gates Foundation, США) объявил, что пре-

кращает поддержку индивидуальных платежей за 

публикацию статей, известных как APC (Article 

processing charge) и требует использования преприн-

тов, выступая за их рецензирование. Так, компания 

PREreview (США) получила трехлетний грант от 

Фонда на поддержку исследовательских сообществ в 

продвижении открытого и справедливого рецензиро-

вания. На сайте этой компании имеется возможность 

запросить рецензию на любой препринт, размещенный 

на ведущих платформах, таких как, bioRxiv, SciELO 

Preprints, arXiv, EcoEvoRxiv, EdArXiv, medRxiv, OSF, 

PsyArXiv, SocArXiv. Обновленная политика Фонда обя-

зывает всех получателей грантов сделать препринты 

новых исследовательских результатов доступными с 

2025 г. Ученые смогут выполнить это требование, по-

делившись своей работой на новой платформе VeriXiv 

или на сайте Gates Open Research.  

https://arxiv.org/
https://ecoevorxiv.org/
https://edarxiv.org/
https://www.medrxiv.org/
https://osf.io/preprints/
https://psyarxiv.com/
https://osf.io/preprints/socarxiv
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На информационном рынке имеются еще плат-

формы, способствующие решению одной из основ-

ных проблем, связанных с рецензированием. В Реко-

мендациях по ускорению открытого рецензирования 

препринтов для повышения культуры науки [8] среди 

источников отзывов и рецензий на препринты (вклю-

чая сообщества, которые координируют и размещают 

оценку препринтов до принятия их журналами, и 

платформы, на которых может быть размещена рецен-

зия) названы: Arcadia Science, ASAPbio crowd review, 
Biophysics Colab, eLife, Hypothesis, Life Science Editors, 

Novel Coronavirus Research Compendium, Peer 
Community In, PeerRef, preLights, Preprint server 

commenting sections. Механизмами и сервисами для об-

мена метаданными рецензий на препринты могут также 

служить COAR Notify, Crossref, DataCite, DocMaps, 

Early Evidence Base, Sciety. Отметим, что некоторые 

финансирующие организации, такие как Medical 

Research Council (Великобритания) и Wellcome Trust 
(Великобритания), а также издательства и научные 

учреждения, поощряют обмен препринтами. Эти ини-

циативы и реализованные проекты, безусловно, повли-

яют на развитие в ближайшие годы системы распро-

странения научной информации в виде препринтов. 

Учитывая рост числа серверов препринтов и аль-

тернативных платформ их размещения, становится 

необходимым изучить их дисциплинарный охват, 

сравнить политики, включая управление, лицензи-

рование, стратегии архивирования и иные функци-

ональные характеристики. Эти практики важны как 

для исследователей, так и для издателей и библио-

текарей, занимающихся информационной поддерж-

кой ученых. 
Наше исследование направлено на выявление и 

анализ рынка электронных серверов препринтов.  
С целью унификации терминов, под серверами пре-
принтов (термин наиболее употребим в описании ре-
сурсов, в которых размещаются электронные вер-
сии препринтов) будем понимать онлайн-архивы, 
репозитории или платформы, содержащие работы 
или данные, представляющие результаты научных 
исследований, которые еще не прошли экспертную 
оценку или не были приняты академическими из-
дательствами. 

Исследование проведено в трех аспектах. В 
первую очередь, была рассмотрена роль препринтов 
в научной коммуникации и их влияние на исследова-
тельский процесс. Далее были выявлены электрон-
ные серверы препринтов путем поиска информации 
на сайтах 32 научных библиотек России и мира, а 
также в каталогах архивов препринтов. На следую-
щем этапе определены особенности организации и 
тренды развития серверов, а также проведено срав-
нение и сопоставление их основных характеристик и 
политик. В результате подготовлен перечень пре-
принтов, состоящий из 3-х блоков, включающий рос-
сийские и зарубежные серверы препринтов, а также 
иные готовые каталоги и списки, позволяющие осу-
ществлять поиск препринтов в соответствии с запро-
сом. Перечень размещен на сайте «Библиотека для 
открытой науки» (lib-os.ru) в разделе «Исследовате-
лям»-«Информационные ресурсы». 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ПРЕПРИНТОВ  
КАК ФОРМЫ НАУЧНОЙ КОММУНИКАЦИИ 

Согласно определению ГОСТР 7.0.60–20201, пре-
принт – это «научное издание, содержащее материа-
лы предварительного характера, опубликованные до 
выхода в свет издания, в котором они могут быть 
помещены» (может быть опубликован в печатном 
виде или в электронной форме). Для академических 
изданий препринт – это версия научной статьи, кото-
рая предшествует официальному рецензированию и 
публикации в рецензируемом научном журнале (хотя 
не все препринты публикуются как журнальные ста-
тьи). Учитывая трансформацию рынка электронных 
изданий, все больше стали трактовать препринты как 
научную рукопись, размещенную автором(ами) на 
общедоступной платформе, как правило, до или 
параллельно с процессом рецензирования [9]. Пре-
принты определяются также как авторская версия 
исследовательской рукописи до формального ре-
цензирования в журнале, которая размещается на 
публичном сервере [10]. 

История препринтов началась в середине ХХ в. 
Выделяют 5 этапов развития препринтов, начиная с 
1940-х гг., когда они становятся одним из нефор-
мальных способов коммуникации, получив взрывной 
рост с появления электронных платформ в 1990-е гг. 
[11]. Препринты изначально были небольшой, но 
растущей частью научной коммуникации на протя-
жении более 30 лет [12], при этом их количество 
удваивалось примерно каждое десятилетие [13]. 
Несмотря на динамичное развитие препринтов в 
последние годы, дискуссии по вопросам их пре-
имуществ и недостатков до сих пор ведутся в про-
фессиональной печати.  

Среди отрицательных моментов отмечается воз-
можная недобросовестность авторов, отсутствие си-
стемы выстраивания автоматических связей между 
препринтом и опубликованной на его основе статьей 
[14], отклонение рукописи журналом, в котором не 
поддерживаются соответствующие политики, разре-
шающие препринты, отсутствие экспертной оценки, 
степень принятия препринтов в разных дисциплинах. 
Вместе с тем уже предпринимаются попытки решать 
эти проблемы. Например, в Рекомендациях по уско-
рению рецензирования открытых препринтов выде-
лены требуемые признаки рецензии на препринт: об-
суждение строгости и обоснованности исследования; 
проверка конкурирующих интересов рецензента; 
раскрытие и/или подтверждение личности рецензен-
та, например, редактором, координатором службы 
или с помощью ORCID [8]. В качестве рекомендаций 
предлагается: индивидуальным исследователям пуб-
ликовать препринты через сервисы, позволяющие 
оставлять открытые отзывы и рецензии; финансиру-
ющим организациям, департаментам и учреждени-
ям учитывать препринты и рецензии на них при 
оценке финансирования, права на получение стипен-
дии и др.; редколлегиям журналов принимать рецен-

                                                 
1 ГОСТ Р 7.0.60–2020 Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные 

виды. Термины и определения. – Москва, 2020. – 46 с.  
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зии на препринты в качестве экспертных оценок для 
принятия редакционных решений, рассматривать 
возможность принятия модели рецензирования пре-
принтов для конкретного журнала.  

Распространение препринтов имеет следующие 

положительные факторы: ускорение процесса обмена 

научной информацией; получение обратной связи от 

коллег; возможность представления результатов в 

виде постеров, плакатов, презентаций, протоколов, 

предварительных данных, которые не подходят для 

публикации в журналах; подтверждение приоритет-

ности и оригинальности работы благодаря фиксации 

времени и DOI (Digital Object Identifier – уникальный 

идентификатор объекта); расширение аудитории чи-

тателей публикаций за счет открытого доступа к ним 

и улучшение показателей цитирования [14-18].  

Споры о полезности и роли препринтов все еще 

ведутся, однако анализ наиболее популярных серве-

ров препринтов и каталогов архивов препринтов, а 

также инициатив, финансирующих проекты, связан-

ные с их развитием, свидетельствует о возрастающей 

роли препринтов и перспективах их использования в 

качестве альтернативной модели публикации резуль-

татов научных исследований.  

МИРОВОЙ РЫНОК СЕРВЕРОВ ПРЕПРИНТОВ 

На информационном рынке появилось большое 

количество отрытых электронных архивов преприн-

тов: мировые, национальные, институциональные, 

которые могут быть тематическими или междисци-

плинарными.  

Так, в процессе обследования сайтов библиотек 

нами обнаружены ссылки на каталоги и списки сер-

веров препринтов с возможностью сортировки по 

разным параметрам, в частности на каталог ASAPbio 

(https://asapbio.org/preprint-servers), который позволя-

ет выгружать данные о 65 архивах в форматах Excel и 

CSV. В каталоге ASAPbio представлен список серве-

ров препринтов с указанием их политики и практики 

на разных платформах: название платформы, научная 

область, тип собственности, индексация контента в 

Google Scholar, Prepubmed, CrossRef и др., сохран-

ность препринтов, комментарии.  

Библиотека Университета Суррей (Великобрита-

ния) подготовила и регулярно обновляет список сер-

веров научных препринтов (https://www.surrey.ac.uk/ 

library/open-research/preprints). Перечень включает 68 

серверов и представлен в таблице Google с возмож-

ностью сортировки по научных дисциплинам, дате 

создания архива/самого старого препринта, наличию 

уникального идентификатора (DOI и др.), используе-

мым лицензиям (LGPL3, LGPL2.1, BSD3, BSD2, CC 
BY4, Artistic License 2, CC0, Apache 2, Mozilla public 2, 

AFL3, Eclipse public 1, MIT, GNU3), форматам, плат-

формам (например, OSF) и др.  
В Кембриджском университете (Великобритания) 

разработан Инструмент проверки препринтов (Pre- 
print Checker Tool, https://www.openaccess.cam.ac.uk/ 
publishing-open-access/guidance-publishing-preprints) 
для помощи исследователям в выборе подходящего 
сервера. На сайте дана информация о 93-х архивах, 
которую можно фильтровать по критериям устойчи-

вости, поддержке принципов FAIR2, присвоению по-
стоянных идентификаторов для хранящегося в них 
контента, а также по используемой бизнес-модели 
(некоммерческий, платный). 

Для анализа функционала и тематики серверов пре-
принтов удобен Каталог репозиториев препринтов от-
крытого доступа (Directory of Open Access Preprint  
Repositories, DOAPR, https://doapr.coar-repositories.org), 
который содержит список серверов препринтов с от-
бором по научной дисциплине, местоположению, 
языку, функциональным возможностям и другим ас-
пектам. В этом Каталоге в большем объеме пред-
ставлены многопрофильные серверы (32), далее сле-
дуют архивы по биологии (9), физике (5) и наукам о 
Земле (5). Интерес представляет анализ предоставля-
емых сервисов (рис. 1). В 84-х серверах препринтов 
присутствуют сервисы измерения, индексирования, 
комментирования. Метрики – наиболее популярная и 
часто предлагаемая функция в архивах, предоставляе-
мая в AAS Open Research, AgriRxiv, bioRxiv, Cell Press 
Sneak peek, F1000 Research, JMIR Preprints, MedRxiv, 
OSF preprints, SciELO Preprints. Кроме того, в Каталоге 
указаны сервисы, предоставляющие услуги по метри-
кам препринтов с использованием известных инстру-
ментов: Altmetric (https://www.altmetric.com), Google 
Analytics (https://analytics.google.com), PlumX Metrics 
(https://plumanalytics.com), Scite (https://scite.ai).  

Библиотеки предлагают ссылки на наиболее попу-
лярные серверы препринтов, а в зависимости от про-
филя учреждения – на специализированные архивы: 

• AgriRxiv (сельское хозяйство и смежные 
науки); 

• arXiv (междисциплинарный); 

• bioRxiv (биология и науки об окружающей 
среде); 

• ChemRxiv (химия и смежные науки); 

• engrXiv (технология, биохимия); 

• medRxiv (медицина и смежные науки); 

• OSF Preprints (междисциплинарный); 

• PsyArXiv (психология, науки о жизни, 
нейронауки); 

• RePEc (экономика); 

• ScienceOpen (междисциплинарный); 

• SocArXiv (социальные и гуманитарные науки); 

• SSRN (междисциплинарный); 

• TechRxiv (электротехника, информационные 
технологии). 

Среди самых известных серверов препринтов с 
открытым доступом в области физики, математики, 
информатики выделим arXiv (табл. 1) – бесплатный 
репозиторий для более 2,5 млн научных публикаций, 
который предлагает исследователям широкий спектр 
услуг: отправку статей, поиск, распространение через 

                                                 
2 FAIR (Findable, Accessible, Interoperable and Re-usable): 
Findable (находимость) – лёгкий поиск определённых 
наборов данных, Accessible (доступность) – удобный до-

ступ (по условиям доступа и возможностям хранения в 
течение длительного времени, Interoperable (интеропера-
бельность) – совместимость с другими наборами данных 
или программным обеспечением, Re-usable (повторное 
использование) – многоразовое (повторное) использова-

ние в дальнейших исследованиях. 

https://asapbio.org/preprint-servers
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/aas-open-research/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/agrirxiv/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/biorxiv/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/cell-press-sneak-peek/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/cell-press-sneak-peek/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/f1000-research/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/jmir-preprints/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/medrxiv/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/osf-preprints/
https://doapr.coar-repositories.org/repositories/scielo-preprints/
https://arxiv.org/
https://www.biorxiv.org/
https://chemrxiv.org/
https://engrxiv.org/
https://www.medrxiv.org/
https://psyarxiv.com/
http://repec.org/
https://www.scienceopen.com/collection/5916e67c-0edf-472a-ad8e-6e205a4e080d
https://osf.io/preprints/socarxiv
https://www.ssrn.com/index.cfm/en/
https://www.techrxiv.org/
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Интернет для читателей и доступ к API (Application 
Programming Interface, интерфейс программирования 
приложения) для компьютеров, а также курирование 
и сохранение контента. Динамика заархивированных 
на сервере препринтов свидетельствует о значитель-
ном росте их количества в последние годы (рис. 2). 
Кроме того, фиксируется увеличение загрузок пре-
принтов (рис. 3). По ноябрь 2023 г. общее число за-
грузок составило более 3-х млрд. 

Вместе с тем, это характерно не для всех серве-
ров препринтов. Например, в bioRxiv, medRxiv и 
ChemRxiv отмечается стабильное ежегодное попол-
нение заархивированными материалами (табл. 2). 
Рост в три раза отмечен в Preprints.org – бесплатном 
сервере препринтов, субсидируемом издательством 
MDPI (Multidisciplinary Digital Publishing Institute, 
Междисциплинарный институт цифрового издатель-

ства, Швейцария)3 и охватывающем все области 
науки. Preprints.org публикует оригинальные иссле-
довательские работы и подробные обзоры под лицен-
зией Creative Commons CC BY 4.0, гарантирующей, 
что авторы сохраняют авторские права и получают 
признание, позволяя другим читать и использовать 
их работы. Допустимые типы препринтов: статья, об-
зор, доклад, описание данных, эссе, краткий отчет, 
отчет о случае, сообщение, краткая заметка, техниче-
ская заметка или гипотеза. Другие типы статей могут 
быть приняты по усмотрению редакционной группы. 
Обычно не допускаются редакционные статьи, дис-
куссионные доклады или курсовые работы. Каждый 
препринт должен быть зарегистрирован с уникаль-
ным идентификатором цифрового объекта, выдан-
ным Crossref. В архиве Preprint.org насчитывается 
свыше 78 тыс. препринтов.  

 

 
 

Рис. 1. Количество серверов препринтов, предоставляющих различные услуги  
(по данным DOAPR, 2024)     

 
Таблица 1 

 
Распределение препринтов по предметным областям в arXiv (на 1 сентября 2024 г.) 

 

Предметная область Количество 

Статистика 106 844 

Компьютерные науки 622 732 

Экономика 10 952 

Электротехника и системотехника 98 026 

Математика 573 662 

Физика 1 411 574 

Количественная биология  46 491 

Финансы 15 317  

 

                                                 
3 https://www.mdpi.com 
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Рис. 2. Количество отправленных в arXiv препринтов (июль 1991 – август 2024 гг.) 

 
 
 

 

 
 

Рис. 3. Количество загрузок из arXiv (2018 – 2023 гг.) 
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Таблица 2 
 

Динамика пополнения мировых серверов препринтов (2019 – 2024 гг.) 
 

Период Preprints.org bioRxiv medRxiv ChemRxiv 

01.01.2019 – 01.01.2020 4040 28074 789 1498 

01.01.2020 – 01.01.2021 7164 37922 13310 1620 

01.01.2021 – 01.01.2022 7873 39757 12928 1705 

01.01.2022 – 01.01.2023 5692 33584 10813 1781 

01.01.2023 – 01.01.2024 20488 38150 10931 1971  

 
 
 

В России распространена практика отражения части 

препринтов в упомянутых серверах (например, пре-

принты Института ядерной физики имени Г.И. Будкера 

СО РАН представлены на его сайте с 1962 г., а с 2024 г. 

многие из них  имеют ссылку на arXiv), а также на оте-

чественных платформах: 1) в открытом мультидисци-

плинарном онлайн-архиве и сервисе PREPRINTS.RU, 

который начал работу в 2019 г., управляется и финан-

сируется некоммерческим партнерством НЭИКОН;  

2) в тематических архивах, например, COVID-19 

PREPRINTS, который организован и поддерживается 

РосНИПЧИ «Микроб» Роспотребнадзора с целью 

повышения открытости и доступности научных ре-

зультатов исследований по короновирусной ин-

фекции; 3) на сайтах российских научных и обра-

зовательных учреждений (разные условия доступа, 

глубина охвата, поисковые возможности).  
Важно отметить, что препринты ряда российских 

учреждений продолжают издаваться в традиционном 
формате, а также рецензируются. Так, все материалы, 
поданные для издания в качестве препринтов, ре-
цензируются в Институте прикладной математики 
(ИПМ) им. М.В. Келдыша РАН и Институте систем-
ного программирования (ИСП) РАН. В ИПМ им. 
М.В. Келдыша РАН рецензию пишет руководитель 
отдела, где работает один из авторов препринта, или 
иное официальное лицо, уполномоченное на совер-
шение данного действия. К последующему рецен-
зированию препринта могут привлекаться ведущие 
специалисты по соответствующему научному направ-
лению из числа сотрудников Института и других 
научных организаций. 

Полученные нами результаты продемонстрирова-

ли рост потока препринтов, развитие платформ с 

разнообразным функционалом, а также показали па-

нораму возможностей для поиска научной информа-

ции. Выявлено, что разные платформы предлагают 

разнообразный функционал для размещения пре-

принтов. Многие сервера препринтов размещены в 

инфраструктуре препринтов с открытым исходным 

кодом Open Science Framework (SocArXiv, OSF 

Preprints, MetaArXiv, AfricArXiv, PsyArXiv). На осно-

вании проанализированного нами материала, на сай-

те «Библиотека для открытой науки» приведен пере-

чень крупнейших открытых электронных серверов 

препринтов с характеристиками, позволяющий опре-

делить ресурс для решения исследовательских задач. 

Так, навигатор по архивам препринтов состоит из 3-х 

частей: российские архивы, зарубежные архивы, ка-

талоги архивов. Внутри перечня дается подробное 

описание и указывается отрасль знания серверов 

препринтов [19].  

ПОЛИТИКИ ИЗДАТЕЛЬСТВ  

Собственные архивы препринтов на открытых 

платформах и в своих информационных системах со-

здают все больше издательств [12, 15, 20-22]. 

В коллаборации с ведущими мировыми издатель-

ствами организованы такие платформы, как In Review 

и Research Square (Springer Nature), SSRN (Elsevier), 

Wiley и TechRxiv (IEEE), Authorea (Wiley) и 

Preprints.org (MDPI). Поиск препринтов можно вести 

как непосредственно на платформах, так и в круп-

нейших мировых каталогах ресурсов открытого до-

ступа ROAR и OpenDOAR [15]. Эти архивы являются 

яркими примерами модели «First Look», позволяют 

привязывать препринты к определенному журналу на 

ранней стадии, что делает их своего рода промежу-

точным вариантом между ранним обменом в откры-

том доступе и более традиционной публикацией. Не-

которые журналы/платформы (F1000 Research, Open 

Research Europe, Wellcome Open Research) имеют 

определенные параметры, характерные для преприн-

тов, такие как ранний доступ в режиме онлайн и/или 

параллельное рецензирование сообществом. Однако 

их не следует путать с серверами препринтов, по-

скольку они используют определенные организован-

ные редакционные элементы, которых нет на серве-

рах препринтов. При этом препринты индексируются 

в поисковых системах, таких как Google Scholar, 

Dimensions, Lens and OSF preprints. 

Сервер Preprints.org предлагает услуги для авто-

ров, желающих отправить статью в журнал издатель-

ства MDPI. Размещая свою рукопись на Preprints.org, 

пользователи могут быть приглашены для участия в 

соответствующем журнале MDPI Topics (подборки 

статей, посвященных определенным междисципли-

нарным темам в двух или более журналах MDPI). 

При этом они могут иметь возможность проверки на 

плагиат с выделением случаев дублирования текста и 

потенциального плагиата; получения рекомендаций 

по изменению текста или добавлению дополнитель-

ных ссылок, а также по редактированию макета на 
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основе шаблона журнала MDPI. На Preprints.org 

имеется услуга «Friendly Journals» («Дружественные 

журналы»), когда авторы, могут выбрать один дру-

жественный журнал, который им интересен, а сервер 

порекомендует рукописи этому журналу. 

Признавая преимущества препринтов, которые 

позволяют исследователям заявлять о приоритете от-

крытия, получать отклик научного сообщества и де-

монстрировать доказательства в исследовании для 

спонсоров и других лиц, в журналах издательства 

Springer Nature унифицирована политика поощрения 

обмена препринтами [23]. При этом авторы могут 

выбирать лицензию для препринтов, включая лицен-

зии Creative Commons, что не помешает их рассмот-

рению в каком-либо журнале Springer Nature, но они 

должны раскрывать подробности размещения пре-

принта, включая DOI и условия лицензирования, а 

после публикации препринта нести ответственность 

за то, чтобы запись о препринте была обновлена 

ссылкой на публикацию, включая DOI и URL-ссылку 

на опубликованную версию статьи на сайте соответ-

ствующего журнала [9]. 

Издательство SAE International предлагает доступ 

к SAE MobilityRxiv® – бесплатному онлайн-архиву 

препринтов на английском языке, в котором пред-

ставлены препринты статей о достижениях совре-

менных технологий в автомобильной и авиационно-

космической промышленности. Общедоступный сер-

вис позволяет авторам публиковать оригинальные 

рукописи, отправленные в один из журналов изда-

тельства SAE International, а также техническую до-

кументацию, пока эти рукописи проходят рецензиро-

вание или ещё не рассматривались для публикации. 

Количество серверов препринтов растет, все 

больше спонсоров поощряют исследователей делать 

свои работы открытыми через препринт, а издатели 

разрешают авторам публиковать препринты статей 

перед отправкой их в журналы. Например, такие рос-

сийские журналы, как «Государственное и муници-

пальное управление. Ученые записки» и «Психоло-

гия и право» разделяют инициативу «Online First» и 

позволяют сделать материалы доступными в виде 

препринтов. Это подтверждено в политиках на сай-

тах изданий. Большинство академических изда-

тельств и журналов приветствует подачу для публи-

кации рукописей, которые уже доступны в виде 

препринтов. Такие журналы обычно требуют, чтобы 

авторы предоставляли подробную информацию о 

препринте при подаче его в редакцию, и что пре-

принт не проходил официального рецензирования в 

других источниках. Некоторые издатели размещают 

препринты на своих сайтах. Например, принятые к 

публикации в журналах «Neurology» и «Neurology 

Clinical Practice» компании Ovid Technologies (Wolters 

Kluwer Health) рукописи доступны на сайтах этих жур-

налов. Тем не менее, политику издателей рекомендует-

ся проверять, например, с помощью интернет-ресурса 

Sherpa Romeo (https://sherpa.ac.uk/romeo), в котором со-

брана информация об отношении журналов к само-

архивированию и их возможностях делиться рукопи-

сями на серверах препринтов. 

ЦИТИРОВАНИЕ ПРЕПРИНТОВ  
И ИХ ОТРАЖЕНИЕ В МЕЖДУНАРОДНЫХ 
БАЗАХ ДАННЫХ WEB OF SCIENCE И SCOPUS 

Препринты цитируются в журнальных статьях, 
независимо от того, что они были опубликованы 
впоследствии в журналах, а также часто упомина-
ются в социальных сетях и блогах. Например, до-
бавление препринтов в научной социальной сети 
ResearchGate – это возможность раньше предоста-
вить доступ к работе, получить отзыв на нее до 
публикации, начать формировать читательскую 
аудиторию, получить бесплатный DOI, свидетель-
ствующий о дате появления работы ученого и позво-
ляющий находить и цитировать результаты исследо-
вания, связывать препринт со страницей финальной 
версии рукописи. Аналогичный функционал имеется 
и у серверов препринтов, и в коммерческих инфор-
мационных системах. 

Среди преимуществ цитирования препринтов от-
мечают увеличение читательской аудитории за счет 
более широкой доступности («эффект открытого  
доступа»), более раннее накопление цитирований  
(«эффект раннего доступа»), преимущественное пра-
во размещать свои статьи в виде препринтов («эф-
фект самоотбора») или их комбинации [24]. Автора-
ми также выявлено, что статьи, изданные как 
препринты в bioRxiv, получают больше цитирований 
и больше внимания в Интернете, чем статьи, опубли-
кованные в тех же журналах, но которые не были ра-
нее депонированы.  

Препринты находят отражение в международ-
ных базах данных Web of Science (WoS) и Scopus. 
Подключение препринтов к экосистеме WoS позво-
ляет автоматически отслеживать новые разработки, 
найденные в препринтах, быстро определять связь 
препринта с другими научными работами, просле-
живать развитие идеи с начала ее появления до бо-
лее поздних стадий обсуждения, расширять пред-
ставление об опыте исследователя с помощью 
препринтов, связанных с профилями WoS, находить 
ссылки на рецензируемые журнальные статьи со 
ссылками из препринтов на записи WoS Core 
Collection, настраивать автоматические оповещения, 
когда на платформу или в профиль WoS добавляются 
новые препринты. 

В WoS предлагается Индекс цитирования пре-
принтов (Preprint Citation Index, PCI) – это много-
профильная коллекция препринтов из ведущих ре-
позиториев препринтов (arXiv, bioRxiv, medRxiv, 
chemRxiv, preprints.org). Поиск в WoS упрощает про-
цесс оценки качества и достоверности препринтов 
путем связывания их с предыдущими версиями пуб-
ликации, а также с другими научными выводами ав-
торов. Индекс цитирования препринтов интегриро-
ван с другими базами данных WoS, что позволяет 
исследователям изучать связи между препринтами и 
соответствующими публикациями. Когда препринт 
доступен как опубликованная статья WoS Core 
Collection, в верхней части полной записи может по-
явиться уведомление, указывающее, что препринт 
был опубликован. Аналогично, если запись WoS 
Core Collection обнаруживает доступность версии 

https://sherpa.ac.uk/romeo/
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препринта в PCI, то будет отображена ссылка на 
запись препринта. 

С 2017 г. препринты можно изучать в рамках по-
иска в БД Scopus, они включены в качестве типа кон-
тента в профили авторов. Scopus содержит более  
2-х млн документов из ведущих серверов препринтов 
(arXiv, ChemRxiv, bioRxiv, medRxiv, SSRN). Преприн-
ты доступны только для тех авторов, у которых 
уже есть история рецензируемых публикаций в 
Scopus. Однако ни цитирования в препринтах, ни 
ссылки на окончательную версию статьи не фикси-
руются. Метрики в Scopus, такие как количество 
публикаций и цитирований, h-индекс и другие, ис-
ключают контент препринтов. 

ВЫВОДЫ 

Препринты – это устоявшееся практикой во мно-
гих научных дисциплинах и перспективное направ-
ление научной коммуникации. Существует большое 
количество серверов препринтов, которые предо-
ставляют ученым возможность распространять ре-
зультаты своих исследований на общедоступной 
платформе с открытым доступом, безвозмездно реги-
стрировать работу во времени, получать комментарии, 
рекомендации и отзывы, изучать альтметрические дан-
ные (загрузки, просмотры и др.), свидетельствующие 
об интересе к исследованию, присваивать уникальный 
идентификатор, определять потенциальное сотруд-
ничество, увеличивать читательскую аудиторию и 
цитирование благодаря индексации в Google Scholar, 
Altmetric и других систем. Анализ наиболее популяр-
ных серверов препринтов и каталогов архивов пре-
принтов, а также инициатив, финансирующих проек-
ты, связанные с их развитием, свидетельствует о 
возрастающей роли препринтов и перспективах их 
использования в качестве альтернативной модели 
публикации результатов научных исследований.  
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