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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире информационно-коммуника-
ционные технологии способствуют повышению до-
ступности  для стейкхолдеров (заинтересованных сто- 

рон) к информации о социальных, экономических и 

экологических направлениях деятельности предприя-

тий. Благодаря Интернету появилось больше воз-

можностей  для  отслеживания и анализа данных о дея- 
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тельности предприятий за счет изучения различных 
источников информации, включая официальные кор-
поративные сайты, социальные сети, данные феде-
ральной налоговой службы. 

Доступность информации и её прозрачность вы-
ступают одними из ключевых ресурсов для стейк-
холдеров при принятии экономических решений. С 
одной стороны, открытость данных – это основной 
компонент эффективного корпоративного управле-
ния, что положительно влияет на устойчивое разви-
тие бизнеса. С другой стороны, стратегия взаимо-
действия предприятия со стейкхолдерами через 
информационную открытость и прозрачность спо-
собствует укреплению доверия между ними, что 
несомненно является важным аспектом в поддер-
жании высокого уровня деловой этики бизнеса. 

Цель настоящего исследования – разработка 
теоретических аспектов обеспечения информаци-
онной открытости и прозрачности деятельности 
российских предприятий с учетом возможных пре-
имуществ и рисков. 

ИССЛЕДОВАНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ 
РЕЗУЛЬТАТОВ  

Информационная прозрачность предприятия пред-
полагает, что финансовая и другие формы отчетности 
отражают реальную ситуацию и результаты его дея-
тельности по всем ключевым направлениям, важным 
для сотрудников, акционеров, поставщиков, а также 
государственных органов и других заинтересованных 
сторон. Своевременное обнародование достоверных 
данных о результатах деятельности хозяйствующих 
субъектов обеспечивает их информационную про-
зрачность. Важно, чтобы эта информация была акту-
альна, в достаточном объёме и доступна стейкхолде-
рам. В противном случае она может существенно 
ухудшить корпоративный имидж. 

Вопросы информационной открытости и про-
зрачности находятся в поле внимания российских и 
зарубежных ученых. Так, китайские специалисты 
обсуждают взаимосвязь раскрытия корпоративной 
информации, избежания риска дефолта компании и 
улучшения рыночных операций [1]; группа ученых 
под руководством Е. Лю изучает роль концепции 
прозрачности в повышении корпоративной устойчи-
вости и эффективности корпоративной социальной 
ответственности [2]. По мнению К. Кунделине и  
С. Лейтонене прозрачность финансовой и нефинан-
совой информации – это один из ключевых факторов, 
определяющих доверие заинтересованных сторон к 
фирме [3]. Важность раскрытия корпоративной эко-
логической информации для привлечения внимания 
на рынке капитала доказывают Ю. Ян, Ц. Чжан и  
Й. Ли [4]. В статье [5] ученые пришли к выводу, что 
раскрытие оперативной информации может усилить 
стимулы крупных акционеров к инновационным ин-
вестициям и увеличить их прибыль. 

Среди работ российских специалистов следует 
обратить внимание на исследования, связанные с ин-
формационной открытостью органов местного само-
управления [6–9], региональных корпораций разви-
тия [10], образовательных организаций [11, 12]. 
Вопросы информационной прозрачности бизнеса 

освещают в своих работах И.В. Сафонова [13], 
К.А. Корнилова [14], Б.Ж. Тагаров [15]. 

Необходимо помнить и об угрозах, которые воз-
никают при раскрытии информации. Например, ис-
кажение данных может отразиться на репутационном 
имидже предприятия [16]. К тому же, детальная ин-
формация делает предприятие уязвимым перед кон-
курентами, которые могут её использовать с целью 
дискредитации хозяйствующего субъекта, выявления 
его «слабых» мест и на этом фоне выставлять себя в 
положительном свете. 

Долгое время внимание различных стейкхолдеров 
было сосредоточено на количественной информации. 
В последние годы наблюдается рост исследований по 
качественной информации [17], которая, по мнению 
ученых, может быть использована для стратегических 
манипуляций, связанных с ведением бизнеса [18].  

Сегодня пока не выработан единый набор крите-
риев и требований, по которым можно оценивать 
уровень информационной прозрачности предприя-
тия. Такую оценку, как правило, проводят эксперты, 
однако их мнения и методики в этом вопросе суще-
ственно разнятся. Так, основные показатели, разра-
ботанные международным рейтинговым агентством 
Standard&Poor’s для оценки информационной про-
зрачности предприятий, включают данные о струк-
туре собственности, совете директоров и их возна-
граждении, правах акционеров, финансовой и опера-
ционной информации, учётной политике, годовых  
отчетах [19].  

Российское рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
при оценке уровня корпоративной прозрачности 
предприятия ориентируются на его позиционирова-
ние на рынке, стратегию бизнеса, деятельность по 
повышению стоимости бизнеса, устойчивое разви-
тие, наличие формальной информации [20]. 

Таким образом, рассматриваемые рейтинговые 
агентства имеют существенные различия в критериях 
оценки информационной прозрачности предприятий. 

Одним из важных источников информации для 
оценки информационной прозрачности предприятий 
является нефинансовая отчетность, при составлении 
которой соблюдаются принципы, в дальнейшем слу-
жащие критериями для оценки прозрачности бизнеса, 
среди них достоверность, полнота, существенность, 
стратегическое видение будущего предприятия, взаи-
мосвязь различной информации, взаимодействие со 
стейкхолдерами, краткость и сопоставимость. Со-
ставление нефинансовых отчетов не является обя-
зательным требованием [21]. Однако крупнейшие 
отечественные предприятия на протяжении послед-
них двадцати лет активно составляют и публикуют 
такую отчетность. 

На сайте Российского союза промышленников и 
предпринимателей (РСПП) имеется библиотека кор-
поративных нефинансовых отчетов компаний нефте-
газовой отрасли; энергетики; металлургического и 
горнодобывающего сектора экономики; машинострои-
тельных предприятий; химической, нефтехимической 
и парфюмерной отрасли; деревообрабатывающей и 
целлюлозно-бумажной сферы; пищевой промышлен-
ности; телекоммуникации и связи; сферы финансов и 
страхования; ЖКХ и бытового обслуживания; транс-
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порта, дорожного строительства и логистических 
услуг; строительства; здравоохранения и спорта. По 
состоянию на второе полугодие 2023 г. эта библиотека 
содержит 1403 отчета, предоставленных 240 компани-
ями. Наибольшее количество нефинансовых отчетов 
представили предприятия энергетики, нефтегазовой 
отрасли, металлургии и горной добычи. В этих сек-
торах экономики предприятия, как правило, рабо-
тают на зарубежных рынках, где достаточно жест-
кие требования к ведению бизнеса и требуется 
актуальная и достоверная информация о социаль-
но-эколого-экономической деятельности хозяйст-
вующего субъекта [22].  

По данным Национального регистра корпоратив-
ных нефинансовых отчетов РСПП в практике отече-
ственных предприятий и организаций имеются четыре 
вида нефинансовых отчетов*: социальный (390 ед.), 
экологический (110 ед.), об устойчивом развитии 
(536 ед.), интегрированный (367 ед.).  

Наибольшее количество отчетов за период с 2000 г. 
по 2022 г. представили компании: ПАО «Татнефть», 
ПАО «Газпром», ПАО «ГМК «Норильский никель», 
ПАО «Северсталь», АО «СУЭК», ПАО «ММК»,  
АО «МХК «ЕвроХим», ОАО «РЖД». Все эти пред-
приятия имеют полные пакеты нефинансовых отче-
тов, включая наиболее сложную форму – интегриро-
ванную отчетность. Отметим, что в последние годы 
отечественные компании укрупняют свою отчётность 
и составляют либо интегрированный отчет, либо от-
чет об устойчивом развитии. Основное отличие инте-
грированного отчета от отчета по устойчивому 
развитию заключается в более системном пред-
ставлении информации не только о достижениях в 
области устойчивого развития, но и о финансово-
хозяйственной и операционной деятельности пред-
приятия. При этом отчеты предприятий достаточно 
объемны, содержат все виды инфографики, а также 
приложения и ссылки на дополнительные материалы. 
Для детального изучения этих отчетов требуется не-
малое время. 

В ходе нашего изучения нефинансовой отчетно-
сти крупных предприятий было установлено, что 
каждое из них самостоятельно структурирует свой 
отчет, выбирая необходимые для себя разделы (клю-
чевые заголовки), что свидетельствует об отсутствии 
унификации информации в нефинансовых отчетах. 
Такая ситуация затрудняет сопоставительный анализ 
различных аспектов деятельности предприятий. 
Большинство показателей несопоставимы, имеют раз-
ные единицы измерения, что также вызывает сложно-
сти мониторинга реализации целей устойчивого раз-
вития. Обращает на себя внимание и тот факт, что 
практически все предприятия демонстрируют в отче-
тах исключительно положительную информацию о 
своей хозяйственной деятельности, избегая раскры-
тия неблагоприятных фактов. Отметим, что в рас-
смотренных нами отчетах основное внимание было 
уделено оценке прошедших периодов в работе пред-
приятий, в то время как перспективные планы носят 

                                                           
* В скобках указано количество отчетов, размещенных на 

сайте РСПП на 01.07.2023. 

зачастую декларативный характер, а это негативно вли-
яет на привлечение стейкхолдерского капитала [23]. 

Под стейкхолдерским капиталом понимается со-
вокупность, принадлежащих предприятию и его за-
интересованным лицам ресурсов, направляемых в 
хозяйственный оборот, в интересах общих целей сто-
рон. Одним из важных условий воспроизводства 
стейкхолдерского капитала (интеллектуального, со-
циального, человеческого, природного, организацион-
ного, клиентского и т. д.) выступает информационная 
прозрачность деятельности как самого предприятия, 
так и его стейкхолдеров.  

Информационная прозрачность способствует не 
только формированию стабильных партнерских от-
ношений предприятий, но и повышению их корпора-
тивного имиджа [24], а также расширяет возможно-
сти предприятия для получения экономических 
ресурсов на более выгодных условиях за счет усиле-
ния лояльности заинтересованных лиц.  

Информационная прозрачность бизнеса – это одна 
из важных характеристик качества корпоративного 
управления, фактор, влияющий на стоимость пред-
приятий. Под раскрытием информации понимается её 
доступность для всех заинтересованных лиц, незави-
симо от целей её получения. Информационная про-
зрачность часто ассоциируется с открытостью веде-
ния бизнеса. При жесткой конкуренции доступность 
информации позволяет предприятиям продвигать себя 
на товарном и ресурсном рынках. Принято выделять 
открытость бизнеса для внешнего и внутреннего 
окружения. К первому из них относят государство, 
партнеров, клиентов, ко второму – топ-менедж-
мент, сотрудников.  

По содержанию открытость следует разграни-
чивать на финансовую, событийную или идейную. 
Первая связана с финансовыми показателями и ре-
зультатами работы предприятия, его подразделе-
ний и сотрудников. Вторая – с предоставлением ин-
формации о внутренних событиях и проблемах, о 
предстоящих и совершенных сделках, о планируемых 
корпоративных мероприятиях. Идейная открытость 
предполагает готовность каждого сотрудника к 
взаимодействию с внешней средой, информированию 
о принятии решений, обсуждению важных для пред-
приятия проблем, а также стратегических и так-
тических пожеланий топ-менеджмента [25]. 

Открытость позволяет предприятиям быть бо-
лее успешными на рынке и завоевывать доверие кли-
ентов, но в то же время имеются угрозы, из-за ко-
торых бизнес минимизирует объем информации в 
открытом доступе. Например, это риск утечки ин-
формации, имеющей коммерческую тайну [26]. По-
этому важно, чтобы такого рода информационная 
открытость не отражалась на доверии соответ-
ствующих стейкхолдеров.  

Раскрытие информации может быть обязательным 
и добровольным. Так, в Российской Федерации ос-
новным источником корпоративной информации вы-
ступает отчетность, включающая стандартные формы 
финансовых показателей. Такая информация позволяет 
характеризовать финансово-хозяйственную деятель-
ность предприятий, но представляет интерес для ма-
лого количества стейкхолдеров. Наибольший интерес 
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для кредиторов, деловых партнеров, рейтинговых 
агентств, потенциальных инвесторов вызывает инфор-
мация, связанная с продукцией или услугами предпри-
ятия, стратегическими планами, инвестициями и про-
гнозами доходов, структурой собственности, советом 
директоров и менеджментом, правами акционеров, 
условиями сделок, вознаграждением совета директо-
ров и менеджмента.  

Многие российские компании не заинтересованы 
в максимальном раскрытии информации о своей дея-
тельности, так как возникают риски враждебного по-
глощения, корпоративного шантажа. Поэтому, де-
кларируя принцип прозрачности, бизнесу далеко не 
всегда следует его выполнять. К основным факторам, 
влияющим на информационную открытость россий-
ских предприятий, можно отнести: реализацию внут-
ренней политики; нормативно-правовое регулиро-
вание; выполнение целей в области устойчивого 
развития; позиционирование в международных и 
российских рейтингах; активизацию инвестиционной 
политики бизнеса. Повышение уровня открытости 
бизнеса расширяет его возможности, в том числе при 
реализации стратегий выхода на международные то-
варные и ресурсные рынки. 

К оценке открытости существуют различные под-
ходы (индексы, рейтинги), позволяющие предприя-
тиям видеть пробелы в предоставленной информации 
и, при желании, корректировать их. Открытый и про-
зрачный бизнес – это то, к чему должно стремиться 
каждое предприятие. Утаивание и сокрытие инфор-
мации повышает риски получения убытков, потери 
своей стоимости и возможности масштабировать-
ся. Оценка открытости позволяет устанавливать, 
насколько прозрачна и доступна информация. Расчёт 
индексов, составление рейтингов – всё это мотивиру-
ет предприятия открывать информацию о своей дея-
тельности и показывает, что определённых рисков, 
связанных с утечкой, использованием информации в 
личных целях, не стоит опасаться, так как это наобо-
рот способствует укреплению конкурентных позиций 
на товарных и ресурсных рынках и воспроизводству 
стейкхолдерского капитала [27]. 

Еще один важный момент при обеспечении ин-
формационной открытости и прозрачности бизнеса – 
это реализация предприятиями ESG-повестки. Так, в 
последние годы в сфере инвестиций распространяет-
ся тенденция, связанная с ответственностью и эколо-
гичностью бизнеса. В результате возникло понятие 
ESG − устойчивое развитие коммерческой деятель-
ности, строящееся на следующих принципах: ответ-
ственное отношение к окружающей среде (Е); высокая 
социальная ответственность (S); высокое качество 
корпоративного управления (G) [28].  

Экологическая и социальная ответственность биз-
неса, а также корпоративное управление им (ESG-
подход) в последние годы приобретают всё большую 
актуальность. Особенно это характерно для крупных 
предприятий, осуществляющих свою деятельность 
как на территории Российской Федерации, так и на 
зарубежных рынках. Однако и средний бизнес стал 
рассматривать ESG-повестку в качестве стратегиче-
ского плана по устойчивому развитию своей хозяй-
ственной деятельности. 

Можно отметить, что по сравнению с зарубежны-
ми российские предприятия более медленно внедря-
ют в свою работу принципы устойчивого развития. 
Основные участники рынка (малый и средний биз-
нес) не имеют стратегии устойчивого развития, эколо-
гической политики и политики ответственного инве-
стирования. Сложившаяся ситуация и действующие в 
отношении отечественных предприятий, имеющих 
подобного рода стратегические планы, санкции вы-
нуждают менеджмент адаптировать ESG-стратегии 
под российскую реальность [29].  

Большинство крупных российских предприятий 
сохранили интерес к принципам устойчивого разви-
тия и продолжают реализацию запланированных 
ESG-проектов, так как это обосновано повышением 
инвестиционной привлекательности для широкого 
круга стейкхолдеров, включая государство, частных 
инвесторов, бизнес-партнеров, клиентов. Стоит от-
метить, что российский бизнес в последнее время пе-
реориентирует свою деятельность на страны БРИКС, 
Азиатско-Тихоокеанского и Ближневосточного реги-
онов, где ESG-повестка более актуальна.  

В Российской Федерации разработан внутренний 
российский рейтинг, оценивающий предприятия по 
степени их приверженности принципам ESG. Он ста-
новится востребованным в бизнес-сообществе. Свя-
зано это со стремлением укрепления деловой репу-
тации, необходимой для получения инвестиций, 
включая банковское кредитование. При этом запад-
ные инвесторы не имеют права инвестировать в 
предприятия, не предоставляющие нефинансовую 
отчетность, в которой основное внимание как раз и 
уделяется социальной и экологической ответствен-
ности бизнеса. По этой причине российские пред-
приятия стремятся к повышению своих позиций в 
ESG-рейтингах, которые отражают приверженность 
предприятия концепции устойчивого развития и 
важны в работе с зарубежными стейкхолдерами. 

Крупнейшие российские предприятия являются 
участниками многих отечественных и зарубежных 
ESG-рейтингов (MSCI, Sustainalytics (Morningstar), 
ISS ESG, ECOVADIS, Эксперт РА и др.), в которых 
оцениваются, как правило, многочисленные риски по 
экологическим, социальным и управленческим ас-
пектам их деятельности. Позиции, занимаемые в этих 
рейтингах, предприятия ежегодно публикуют в своей 
нефинансовой отчетности. Национальное рейтинго-
вое агентство также составляет ESG-рейтинг [23].  

Каждое рейтинговое агентство разрабатывает соб-
ственную методику для составления рейтинга, ис-
пользуя для аналитики различные подходы, которые 
не всегда имеются в открытом доступе. В связи с этим, 
у стейкхолдеров возникают вопросы об информацион-
ной прозрачности и достоверности данных, а также о 
сопоставимости ESG-рейтингов. В целом нефинансо-
вая отчетность предприятий и результаты ESG-рей-
тингов выступают в настоящее время одними из ос-
новных источников информации для принятия реше-
ний по ответственному инвестированию. 

Требования к ESG-прозрачности с каждым годом 
возрастают. Опасаясь санкций, многие крупные рос-
сийские предприятия в 2022 г. воспользовались воз-
можностью публично не раскрывать информацию о 
своей деятельности, в том числе и нефинансовую.  
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ВЫВОДЫ 

Информационная открытость бизнеса играет осо-
бо важную роль в корпоративном управлении и реа-
лизации повестки его устойчивого развития. Свое-
временное раскрытие актуальной и достоверной 
информации позволяет акционерам, инвесторам и 
другим заинтересованным сторонам принимать ре-
шения относительно эффективности экономической 
деятельности предприятия. Информационную откры-
тость и прозрачность бизнеса невозможно осуществить 
без технологической поддержки и компьютеризиро-
ванных систем. Современные информационные и 
коммуникационные технологии предоставляют ре-
сурсы для реализации концепции прозрачности дея-
тельности предприятий. 

Раскрытие корпоративных данных способствует 
более высокой отдаче от инвестиций, решению слож-
ных проблем, повышению эффективности управленче-
ских процессов. Стейкхолдеры могут способствовать 
развитию новых идей, технологий, обмену знаний. 
Учитывая, что успешные предприятия в настоящее 
время работают с большим количеством заинтересо-
ванных лиц, это способствует совместному созданию 
стейкхолдерской стоимости, а следовательно, и вос-
производству стейкхолдерского капитала. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Альтернативный способ доступа к результатам 
научных исследований, способный заменить его тра-
диционные аналоги – это открытый доступ (Open 
Access) к исследовательским данным. Одним из важ-
ных для открытой науки источников становятся ин-
формационные системы, которые обеспечивают до-
ступ к научным результатам и способствуют их 
продвижению в научной среде. Среди информацион-
ных продуктов – Current Research Information Systems 
(CRIS) – можно выделить пять типов: 

1) глобальные (Pure от компании Elsevier, осно-
ву которой составляют данные Scopus [1], и Converis 
от компании Clarivate Analytics на базе данных Web 
of Science [2]); 

2) континентальные (EuroCRIS [3]); 
3) национальные (CRIStin (Норвегия) [4], SICRIC 

(Словения) [5], E-CRIS SR (Сербия) [6], HunCRIS (Вен-
грия) [7]); 

4) региональные (Regional Portal Friuli-Venezia-
Giulia – FVG (Италия) [8]); 

5) локальные (информационные системы теку-
щих исследований университетов). 

 

Источником для национальных CRIS являются ме-
таданные публикаций крупнейших информационных 
ресурсов (например, Scopus), национальных библио-
тек, данные реестров научных журналов стран, а также 
информация о сотрудниках из кадровых систем науч-

                                                           
* Статья подготовлена в рамках научного проекта  

ГПНТБ СО РАН (2021-2026 гг.) «Разработка модели функ-

ционирования научной библиотеки в информационной 

экосистеме открытой науки» № 122041100150-3. 

ных учреждений [9]. Для локальных систем, учиты-
вая, что в них отражаются результаты научных ис-
следований конкретных учреждений, этот набор ис-
точников несколько уже. Однако основная задача для 
всех перечисленных типов информационных систем 
одна – это повышение заметности и продвижение ре-
зультатов научно-исследовательской деятельности в 
сети. Цель настоящей статьи – проанализировать ар-
хивы научно-исследовательских данных открытого 
доступа (Open Access) в зарубежных информацион-
ных системах. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ПРОБЛЕМЕ 

Для повышения доступности научных публикаций 
большое значение имеет открытый доступ к ним [10]. 
Более того, некоторые исследователи считают, что 
научные разработки, которые финансируются госу-
дарством, всегда должны быть доступны [11]. В каче-
стве основных каналов открытого доступа чаще всего  
в публикациях находят упоминание журналы Open 
Access [12–14] и поисковые базы данных [15–17]. Воз-
можности этих ресурсов раскрываются с разных сто-
рон и отмечаются их преимущества и недостатки. 
Параллельно идут дискуссии сторонников и против-
ников открытого доступа, соответственно появляют-
ся противоположные точки зрения: «за» и «против» 
открытого доступа. В качестве важного преимуще-
ства открытого доступа называется повышение ци-
тируемости публикаций в журналах Open Access и 
скорость опубликования результатов исследования 
[14, 15, 17–20]. 

Порталы информационных систем текущих ис-
следований являются своего рода репозиториями 
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данных открытого доступа [8]. CRIS-системы устой-
чиво развиваются на протяжении последних десятиле-
тий. Их широкое распространение в сети способствует 
повышению открытости и доступности информации о 
научно-исследовательской деятельности в странах. На 
основе анализа документальных источников можно 
выделить несколько тенденций развития CRIS: 

• стандартизация модели данных. Европейский 
союз поощряет разработку национальных CRIS, в ос-
нову которых положен формат CERIF (Common Eu-
ropean Research Information Format) [21, 22]; 

• решения, направленные на упрощение инте-
грации данных, рекомендующие подходы для орга-
низации семантической совместимости данных и по-
вышения эффективности их поиска в CRIS [7, 21]; 

• разработка дополнительного инструментария 
для анализа эффективности процессов финансирова-
ния и оценки исследований [23]. 

Анализ сбора и организации данных о результатах 
научной деятельности в российских высших учебных 
заведениях показал, что 17,9% университетов форми-
руют данные в информационных системах [24]. Рос-
сийские научные учреждения разрабатывают преиму-
щественно CRIS-системы локального типа. Так, опыт 
внедрения CRIS, реализованной в фундаментальной 
библиотеке РГПУ им. А.И. Герцена отражен в [25], ин-
формационно-аналитическая система SciAct, разрабо-
танная в Институте катализа им. Г.К. Борескова СО 
РАН, представлена в [26], другая информационная си-
стема апробированная специалистами Межведомствен-
ного суперкомпьютерного центра Научно-исследова-
тельского института системных исследований Россий-
ской академии наук, описана в [27]. И с каждым годом 
количество таких примеров только растет. 

В CRIS собираются не только метаданные о пуб-
ликациях, но и фиксируется информация о наборах 
данных, которые являются основой для исследования 
и могут использоваться для дальнейшего изучения, а 
также формирования архива открытых исследова-
тельских данных [23]. Для оптимальной оценки и из-
мерения качества данных информационных систем 
текущих исследований предлагается использовать сле-
дующие критерии качества: правильность, полнота, не-
противоречивость и своевременность [28]. Кроме того, 
в некоторых разработках отмечается возможность про-
верки качества информационных систем на этапе инте-
грации данных в систему при их передаче из разных 
источников, и этот процесс называется – профилиро-
вание данных (автоматизированный анализ имеющих-
ся данных) [29, 30]. 

Таким образом, с развитием информационных си-
стем текущих исследований в системе инфраструк-
туры открытого доступа появился новый канал рас-
пространения научной информации, на платформе 
которого формируется общедоступный архив науч-
ных исследований. 

МЕТОДИКА И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Анализ открытости доступа к данным научных 
исследований проводился на основе конкретного 
списка информационных систем текущих исследова-
ний, которые на момент изучения были открытыми и 

вошли в международный рейтинг CRIS 2023 г. [31] – 
всего 214 CRIS-системы. Мониторинг данных осу-
ществлялся в течение двух месяцев (май-июнь 2023 г.), 
по следующим направлениям: 

• количество персональных профилей, зареги-
стрированных в системе; 

• объем исследовательских данных; 

• возможности архива исследовательских данных; 

• количество открытых данных; 

• анализ доступа открытых данных. 
 

Открытость данных оценивалась с точки зрения 
возможности доступа к публикациям и другим типам 
документов, информация о которых представлена в 
зарубежных информационных системах, и формы 
доступа к источнику на предмет его размещения на 
внутреннем или внешнем ресурсе. 

География зарубежных информационных систем 
обширна, представлена информационными продук-
тами 43-х стран мира (США (16,4%), Великобрита-
ния (12,1%), Нидерланды (6,1%), Дания (5,1%), Перу 
(4,7%), Австралия (4,2%), Китай (3,3%), Польша 
(2,8%) и др.). Количественное преимущество в рей-
тинге получили CRIS университетов США. 

Изучение архива информационных систем пока-
зало, что данные о результатах исследовательской 
деятельности зарубежных научных учреждений фор-
мируются на основании документов разных вре-
менных периодов. Наибольшее число CRIS-систем 
составляют данные 58 информационных систем 
1971–1980 гг. (рис. 1). Некоторые университеты вклю-
чают в архивы отдельные значимые результаты науч-
ных исследований за более ранние годы (1500, 1600, 
1800, 1900 гг. и т. п.), но это как правило единичные 
документы, основной массив CRIS формируется дан-
ными, начиная с 1960 г. 

Состав персональных профилей, зарегистриро-
ванных в CRIS-системах, свидетельствует о том, что 
локальный продукт в виде информационной системы 
текущих исследований создают не только научные 
учреждения с большим численным составом сотруд-
ников, но и университеты с небольшим штатом со-
трудников уделяют этому внимание. Из 214 анализи-
руемых нами CRIS-систем в 8-ми зарегистрировано 
до 100 персональных профилей. Среди них информа-
ционные системы Перу (4), Великобритании (1), Ки-
тая (1), Чехии (1) и Австралии (1). Наименьшее количе-
ство профилей – всего 26 – представлено в CRIS-
системе Университета Перуанского союза (Universidad 
Peruana Union Research Profiles, https://cris.upeu.edu.pe/ 
(Перу)). Самое большое число отраженных в системе 
профилей имеет исследовательский портал Гамбург-
ского университета (FIS-Portal Universität Hamburg, 
https://www.fis.uni-hamburg.de/ (Германия)), на стра-
ницах которого отражено 10 280 профилей. Такая 
тенденция лишь подтверждает актуальность сбора, 
хранения и оценки эффективности результатов вы-
полняемых научных исследований с применением 
такого информационного продукта как CRIS для всех 
научных учреждений независимо от численного со-
става их сотрудников. 

В информационных системах текущих исследова-
ний используется преимущественно многоаспектный 
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режим поиска с помощью фасетов для сужения ре-
зультатов поиска (по году, целям устойчивого разви-
тия, типу публикации, языку, автору, коллаборации, 
теме исследования, подразделению и т. д.). Такой 
режим позволяет отделить от общей массы общедо-
ступные результаты научных исследований (Open 
Access). В среднем доля Open Access в зарубежных 
информационных системах текущих исследований 
составляет на сегодня 25%. Например, в Knowledge 
Commons Southern University of Science and Technol-
ogy (https://kc.sustech.edu.cn/, Китай) публикации от-
крытого доступа составляют 33,6% (рис. 2). 

Для общедоступных результатов научных иссле-
дований в CRIS имеется указание на лицензии 
Creative Commons, что способствует соблюдению 

определенных условий предоставления открытого 
доступа [32]. Лицензии этого типа чаще используют-
ся в науке для отражения авторских прав и дальней-
ших условий распространения произведений интел-
лектуального труда [33]. Известно четыре основных 
условия применения лицензий Creative Commons: 
обязательное указание авторства произведения (BY); 
использование произведения возможно только в не-
коммерческих целях (NC); не допускается ни в какой 
форме видоизменение ресурса и требует обязатель-
ного указания авторства (ND); допускается преобра-
зование ресурса только при условии, если его новая 
версия будет лицензирована под той же лицензией 
(SA). В CRIS собраны документы, опубликованные 
под разными из существующих видов лицензиями. 

 

 
 

Рис. 1. Хронология формирования исследовательских данных на платформе зарубежных  
информационных систем текущих исследований 

 
 

 
 

Рис. 2. Распределение результатов открытого доступа в Knowledge Commons Southern University  
of Science and Technology (https://kc.sustech.edu.cn/, Китай) на 04.07.2023. 
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Топ 20 зарубежных информационных систем текущих исследований по доле общедоступных  

научных результатов в них (актуальные данные на июнь 2023 г.) 
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1 Research Institute for Nature  
and Forest Expert Portal (Бельгия) 

https://pureportal.inbo.be/en/ 9345 1800  6340 67,8 

2 Universidad Peruana Union Research 
Profiles (Перу) 

https://cris.upeu.edu.pe/ 334 2002  221 66,2 

3 Open Universiteit Research Portal  
(Нидерланды) 

https://research.ou.nl/ 10189 1980  6145 60,3 

4 LISER's research expertise  
Luxembourg Institute  
of Socio-Economic Research  
(Люксембург) 

https://liser.elsevierpure.com/en/ 3988 1987 2359 59,2 

5 Sistema de Información Científica  
Universidad Científica del Sur (Перу) 

https://cris.cientifica.edu.pe/ 3350 1989  1898 56,7 

6 Hogeschool van Amsterdam HvA  
Research Database (Нидерланды) 

https://research.hva.nl/en/ 7266 1993  3916 53,9 

7 Northumbria University Research  
Portal (Великобритания) 

https://researchportal.northumbria.ac.uk/en/ 52902 1986  27714 52,4 

8 Bond University Research  
(Австралия) 

https://research.bond.edu.au/ 18212 1977  9199 50,5 

9 Portal de investigación de la  
Universidad Continental (Перу) 

https://cris.continental.edu.pe/es/home/index/ 1426 2003  710 49,8 

10 University of Winchester Research  
Portal (Великобритания) 

https://winchester.elsevierpure.com/ 3427 1999  1682 49,1 

11 University of Northampton's Research 
Explorer (Великобритания) 

https://pure.northampton.ac.uk/ 6538 1983  3157 48,3 

12 LIH Research Luxembourg  
Institute of Health (Люксембург) 

https://researchportal.lih.lu/ 7425 1978  3577 48,2 

13 Hanze University of Applied Sciences 
Research Portal  (Нидерланды) 

https://research.hanze.nl/ 5747 1982  2690 46,8 

14 Sefako Makgatho Health Sciences  
University Scholar Portal (ЮАР) 

https://purerims.smu.ac.za/en/ 3917 1986  1819 46,4 

15 Ulster University Research Portal  
(Великобритания) 

https://pure.ulster.ac.uk/en/ 40811 1972  18692 45,8 

16 Sistema de Información Científica  
Universidad San Ignacio de Loyola  
(Перу) 

https://cris.usil.edu.pe/ 2701 1999  1209 44,8 

17 KnowledgeBase Research  
Information Portal University  
of Strathclyde (Великобритания) 

https://pureportal.strath.ac.uk/ 82130 1971  36608 44,6 

18 Seoul National University College  
of Medicine Research Portal  
(Южная Корея) 

https://snucm.elsevierpure.com/ 63643 1980  28142 44,2 

19 SCHOLAR UNAIR Airlangga  
University (Индонезия) 

https://scholar.unair.ac.id/ 14671 1975  6422 43,8 

20 Research WUR Wageningen University 
and Research (Нидерланды) 

https://research.wur.nl/ 299555 1877  130836 43,7 

 
 

Однако результаты научных исследований, со-
бранные в CRIS-системах, не всегда сопровождаются 
сведениями о наличии лицензии и указанием ее кон-
кретного варианта. Отсутствие возможности настройки 
соответствующих фильтров по лицензиям не позво-
лило нам выявить наиболее распространенные моде-
ли лицензирования открытого контента в CRIS. При 

сплошном просмотре часто попадались указания на 
следующие виды лицензий: CC BY, CC BY-NC,  
CC BY-NC-ND. Изучение доступа к публикациям и 
другим типам документов Open Access, данные о ко-
торых представлены в CRIS, показало, что не всегда 
источник данных размещен на платформе информа-
ционных систем. Чаще всего доступ к документу осу-
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ществляется по ссылке через внешний ресурс (сайт 
издательства, журнала, DOI (Crossref, Zenodo)). 

Анализ публикаций Open Access показал, что доля 

общедоступных результатов научных исследований 

слабо коррелирует с общим количеством результа-

тов, представленных в CRIS-системах. Если лидиру-

ющие позиции по общему числу публикаций заняли 

CRIS-системы Национального университета Тайваня 

(Тайвань), Университета Монаша (Австралия) и Ва-

генингенского университета (Нидерланды), то самую 

высокую долю общедоступных данных имеют другие 

зарубежные CRIS (таблица), что является неким ин-

дикатором уровня развития открытой науки в уни-

верситетах. Так, информационная система Research 

Institute for Nature and Forest Expert Portal (https:// 

pureportal.inbo.be/en/, Бельгия) имеет самый высокий 

показатель по количеству общедоступных докумен-

тов (67,8%) среди других CRIS. 

Глубина архива Open Access, представленного в 

зарубежных информационных системах текущих ис-

следований, неоднородна. Архивы содержат базу ис-

точников за разные временные периоды, начиная с 

1500 г. и заканчивая 2013 г. При этом большая часть 

университетов формирует архив Open Access в CRIS-

системах данными о результатах научных исследова-

ний 1970-1980 гг. (55 CRIS-систем). Анализ архивов 

Open Access CRIS-систем свидетельствует о динами-

ке ежегодного роста количества результатов научных 

исследований в открытом доступе, что позволяет 

сделать вывод о быстром развитии информационной 

инфраструктуры открытого доступа в мире. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Появление современных возможностей распро-

странения научной информации способствовало раз-

витию инициатив открытого доступа. Выводы, полу-

ченные в результате анализа архива Open Access, 

собранного в зарубежных информационных системах 

текущих исследований, являются прямым доказа-

тельством активного развития открытого доступа к 

научной информации. На сегодня доля общедоступ-

ных научных результатов в рассматриваемых CRIS-

системах составляет в среднем порядка 25%. Учиты-

вая, что количество результатов научных исследова-

ний в Open Access ежегодно увеличивается, можно 

ожидать дальнейшего увеличения этой доли. Кроме 

того, архивы Open Access в CRIS-системах могут 

расширяться за счет их глубины или количественно-

го состава общедоступных исследований. Анализ по-

казал, что архивам Open Access, представленным в 

CRIS-системах, есть куда расти. 

Наряду с положительными тенденциями, следует 

отметить некоторые проблемы, решение которых 

может способствовать расширению границ доступа к 

данным и дальнейшему развитию перспектив откры-

той науки в целом. Прежде всего следует обратить 

внимание на следующие позиции: 

•  отсутствие в CRIS-системах возможности 

дополнительного ограничения запроса по типу ли-

цензирования; 

•  расширение архива Open Access за счет фор-
мирования репозиториев как источника CRIS-системы 
конкретного научного учреждения; 

•  несистемность информации о наличии лицен-
зирования, которая указывается далеко не всегда; 

•  незначительный объем архива Open Access 
до 1960 г. 

Несмотря на ряд имеющихся проблем, CRIS-сис-
тема становится сегодня важным информационным 
ресурсом, на площадке которого не только форми-
руются актуальные данные о состоянии развития 
научно-исследовательской деятельности конкретных 
учреждений, но и предоставляется открытый доступ 
к полученным результатам. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Границы обсуждения проблем озаглавливания ли-

тературного произведения довольно трудно очертить. 

Дисциплин, проявляющих интерес к этой теме, объек-

тивно много, при этом каждая предлагает подходы и 

ракурсы, ориентируясь на свои объектно-предметные 

установки и целевое назначение. Не пытаясь объять 

необъятное, сразу оговорим, что речь пойдет о загла-

виях к текстам, рассчитанным на массовую аудито-

рию. Форматы медиа и их типологический облик не 

имеют значения для того, чтобы понять, какие мета-

морфозы претерпел процесс нейминга за последние 

десятилетия и что необходимо учитывать, создавая 

заглавие сегодня. 

Еще раз отметим, что интерес к называнию текста 

всегда был велик, но особенно возрос в наше время, 

когда привлечение внимания аудитории к контенту 

декларируется как едва ли не главная цель массовых 

коммуникаций всех видов. Советов, рекомендаций и 

даже категоричных директив, как это делать через за-

главие, великое множество, и постоянно появляются 

новые [1–6]. В этом «дидактическом» пространстве, 

к сожалению, преобладают или азбучные истины, 

преподносимые как открытие века, или очевидные 

нелепости и неточности, которые только вредят делу. 

При этом не рассматриваются возможности имени 

как важнейшего элемента любого текстового образо-

вания, не предлагается взглянуть на заголовок «со 

стороны», включив его в современный информаци-

онный контекст. 

Для того чтобы разобраться в ситуации, опреде-
лим базовые положения теории и зафиксируем функ-
ции и свойства заглавия. Понимание назначения этой 
смысловой и композиционной константы позволит 
прояснить, насколько релевантны сегодняшним усло-
виям существующие «теории заголовка», как и поче-
му возникают некорректные и нередко неэффектив-
ные заглавия, можно ли устранить или нивелировать 
их основные недочеты.   

О ФУНКЦИЯХ ЗАГЛАВИЯ 

Как и большинство понятий, которыми специали-
сты оперируют в научных исследованиях и практи-
ческой деятельности, понятие «заглавие» имеет мно-
жество определений – от образных до строгих 
логических. Различие определений по форме и содер-
жанию зависит не только от ситуации их использова-
ния, но и в значительной степени от точки зрения на 
заголовок как на объект изучения.  Так, в лингвистиче-
ском плане заголовок – это имя, в семиотическом вос-
приятии – первый знак текста, для информатики – это 
поисковый образ документа, для маркетинговых ком-
муникаций – сигнал первого уровня, или ай-стоппер 
(от англ. eye stopper — ловушка для глаза). Авторы 
настоящей статьи всегда внимательны к терминоло-
гической составляющей исследования (см., напри-
мер, [7]), но цели этой работы другие, поэтому ограни-
чимся отсылкой к редакторской трактовке, в значи-
тельной степени совпадающей с нашими представле-
ниями об объекте обсуждения. «Заголовок – название 
произведения, выдвинутый элемент текстовой кон-
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струкции, определяющий тему, идею, предмет, центр 
содержательной, логической и образной структуры.  
З. служит смысловым ориентиром для читателя, 
предназначен пробудить интерес к тексту, активизи-
ровать его восприятие. …Непосредственно связан-
ный с определенной публикацией, он одновременно 
является элементом более широкой системы – поло-
сы, подборки и пр.» [8, с. 55]. Это определение ис-
черпывающе отражает основные черты заглавия и 
его место в определенном тематически и функцио-
нально однородном контенте. 

Технология озаглавливания, проблемы и резуль-
таты этой процедуры непосредственно связаны c 
ключевым и, казалось бы, очень простым вопросом: 
для чего нужно заглавие. Ответ на первый взгляд 
очевиден, но в действительности единого мнения от-
носительно функций заглавия – их сути, числа и, 
главное, иерархии по степени значимости – у пред-
ставителей разных областей науки и даже одной из 
интересующихся этой темой дисциплин – нет. Отсут-
ствует и зафиксированное и общепринятое обозначе-
ние функций, хотя некоторые из них очевидно сов-
падают по своим свойствам.  

Некоторые исследователи ограничивают деятель-
ностные ориентиры заголовка тремя функциями: 
именующей, содержательной и аттрактивной [9]. По 
другой версии основными функциональными уста-
новками заглавия признаются содержательная, кон-
структивная и контактная [8].  Первая при этом эф-
фективно реализуется лишь тогда, когда заголовок 
дает представление о теме и содержании конкретного 
текста. Иными словами, предметность и однозначность 
заявлены как обязательные качества имени текста.  

В научных публикациях отмечается апеллятивное 
(воздействующее) и коммуникативное (сообщающее 
о предмете речи) предназначение имени произведе-
ния. Расширяет функциональное поле заглавия ука-
зание на такие его функции, как оценочно-экспрес-
сивная (воздействие на читателя) и интегративная 
(обеспечение целостности текста) [10].   

Достаточно редко встречаются в исследованиях и 
нетипичны на общем терминологическом фоне такие 
обозначения функций заглавия, как прогнозирующая, 
замещающая и сигнальная, хотя остальные в этой си-
стеме вполне узнаваемы (структурирующая и иден-
тифицирующая) [11]. Эта попытка систематизации 
является, на наш взгляд, неким симбиозом разных 
подходов и указывает скорее на задачи, которые за-
главие решает в рамках своих основных «функцио-
нальных обязанностей».   

В современной информационной ситуации особо-
го внимания заслуживает семиотическая интерпретация 
функций заглавия, в методологию которой включена 
категория интертекстуальности. Она актуализирует 
очевидное, но игнорируемое медийными практиками 
свойство заглавия служить «для ориентации во мно-
жестве текстов» при том, что «множество заголовков 
предназначено для употребления отдельно от своих 
текстов» [12]. Признание интертекстуальной функ-
ции заглавий кардинально меняет подход к их каче-
ству и неймингу медиатекста. В цифровой реально-
сти нельзя не учитывать, что заглавие существует не 
только в конкретном медиа, но и в локальном и гло-
бальном информационном пространстве и что «до-

машнее» имя текста может потерять или изменить свой 
смысл за рамками определенного издания. Антонимич-
на интертекстуальной – внутритекстовая функция, 
которая определенным образом аккумулирует все 
предназначения заглавия: «При восприятии заголов-
ка до прочтения текста он – индексальный знак 
(знак-признак – Н.И. и И.П.), который по мере чтения 
трансформируется в знак условный, после прочтения 
и усвоения текста – приближается к мотивированно-
му условному знаку (совпадение имени с содержани-
ем – Н.И. и И.П.)» [12]. 

Рассматривая заголовки медиатекста, уместно 
привести мнение представителей теории журнали-
стики, которые считают, что «функций у заголовка 

две – информативная и контактная – он должен со-
общить читателю, о чем статья, и побудить его эту 
статью прочесть…, это обещание, что в статье будет 
определенная информация» [13].  Контактная функ-
ция обеспечивает привлечение внимания к публика-
ции, нацелена на психологию восприятия и опцию 
запоминания.  

Предлагаются и другие виды и названия «ролево-
го» воплощения заглавия, в частности, архитектони-
ческое, или композиционное, поскольку заголовок 
так или иначе прогнозирует структуру текста; эмо-
тивное, так как он отражает отношение автора к со-
общению, и др. К информативной функции добавля-
ют функцию компрессии, имея в виду, что заголовки 
передают содержание медиатекста в сжатой форме. 
Компрессионность – еще одно актуальное свойство в 
функционале современного медиатекста, поскольку 
возможность передавать информацию, компенсиру-
ющую объемный текст, крайне важна при информа-
ционном перенасыщении [14]. 

Приведенных примеров достаточно для того, что-
бы констатировать: обсуждение функций заглавия со-
храняет остроту и, как уже отмечалось, демонстрирует 
отсутствие единообразия в выборе и обозначении 
функций, несмотря на явную идентичность многих из 
них. Отметим и то обстоятельство, что большинство 
фундаментальных работ, касающихся феномена загла-
вия, написаны десять-двадцать лет назад. Это не ума-
ляет их теоретического значения, но требует пере-
осмысления с учетом особенностей современной 
медиапрактики [15–17]. Более поздние публикации но-
сят обзорный, констатирующий характер и основаны 
на постулатах, сформулированных предшествующими 
исследователями. Теоретическая неоднозначность это-
го явления зеркально отражается в современном ней-
минге, объясняя существование разных, а нередко и 
диаметрально противоположных, взглядов на то, как 
следует озаглавливать медиатексты.   

Вместе с тем изучение различных концепций поз-
воляет утверждать, что заглавие полифункционально 
по своей сути, а из предлагаемого исследователями 
набора функций логично выделить в качестве основ-
ных: номинативную (называние), информативную 
(отражение содержания), рекламно-экспрессивную 
(привлечение внимания, побуждение к чтению) и 
графически-разделительную (сочетание с рубриками 
и другими заголовками в определенном текстовом 
пространстве). Мы бы добавили сюда и интертексту-
альную функцию (место в определенном дискурсе и 
в информационном контексте) (рис. 1). 
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Рис. 1. Основные функции заглавий медиатекстов 

 
 

С нашей точки зрения, этот функциональный 
набор достаточно полно отражает свойства заглавия 
и его «миссию» по отношению к тексту и к читате-
лю: раскрывать содержание, быть привлекательным 
для целевой аудитории, обозначать присутствие пуб-
ликации в конкретном медийном поле. Ограничи-
вать возможности заглавия двумя и тем более од-
ной функцией неправомерно уже потому, что, 
например, номинативная функция как имманентная 
для любого имени присутствует и реализуется всегда, 
независимо от качества и других свойств заглавия. 
То же можно сказать и о графически-разделительной 
функции, поскольку медиатекст практически не су-
ществует вне определенного контента.  

Принципиальное значение для понимания прин-
ципов нейминга имеют еще два положения: первое – 
все «роли» заглавия взаимосвязаны и взаимообу-
словлены, отрицать важность каждой из них для 
обеспечения полноценного статуса заголовка кажет-
ся нам абсолютно непродуктивным, и второе – при 
назывании следует учитывать главные и второсте-
пенные характеристики литературного произведения: 
его принадлежность к определенному виду литерату-
ры, жанру, функциональному стилю, особенности 
формата трансляции и другие параметры, влияющие 
на содержание и форму текста.  

Несмотря на то, что по вполне понятным причи-
нам эпицентром разногласий остается вопрос о прио-
ритетности той или иной функции, мы полагаем, что 
в медиатексте в ситуации определенного противо-
стояния находятся только две: информативная и ре-
кламно-экспрессивная. Доминирование одной из них 
приводит к снижению полноценности другой и 
принципиально меняет свойства заглавия.  

НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К ЗАГЛАВИЯМ: 
ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ И ВОЗМОЖНЫЕ 
ОШИБКИ 

Функции заглавий отражаются и в их классифи-
кационных схемах, которые строятся исследователя-
ми по разным параметрам. Так, по смысловой связи с 
текстом заглавия делятся на однонаправленные, со-
относящиеся с одним элементом смысла, комплекс-
ные и усложненные. По полноте отражения в заго-
ловке основной темы они могут быть полноинфор-
мативными, неполноинформативными, не несущими 
содержательной информации [8]. Этот же признак 
используется еще в одной классификации, где номи-
нация заглавий иная: «прозрачные» (высокая степень 
отражения), «полупрозрачные» (средняя степень, ис-
пользование в том числе игры слов) и «непрозрач-
ные» (очень слабое отражение)» [11].   

Поскольку заголовки представляют весь текст, то 
по количеству компонентов их можно разделить на 
однокомпонентные и поликомпонентные; по рема-
тичности (связь с коммуникативными процессами 
конкретизации) – на тематические и смысловые; по 
лингвистическому статусу – на заголовки из одного 
слова, словосочетания, предложения и т.д. [17]. По 
форме заголовки подразделяются на номинативные 
(неполное предложение) и предикативные (полное 
предложение) [13]. Предлагается также учитывать 
степень выразительности и различать нейтральные 
и экспрессивные заголовки [15]. 

Непосредственно с нарушениями основных тре-
бований к заглавию, а значит, и с разной степенью 
представленности отмеченных выше «противодей-
ствующих» функций коррелируется видовое описа-
ние заголовков, которые оцениваются как некаче-
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ственные. В контексте обсуждения проблем загла-
вий современных медиатекстов это представляет 
особый интерес. Все перечисленные выше парамет-
ры систематизации заглавий применимы при этом в 
равной степени.  

К так называемым плохим заглавиям относят 
прежде всего нулевые, т. е. те, которые не раскрыва-
ют содержание публикации, не расшифровываются 
читателем [13], а значит, не реализуют в полной мере 
информативную функцию. Это происходит в тех 
случаях, когда используют (и как правило искажают) 
фразеологизмы, сложные метафоры, непонятные чи-
тателю термины, прибегают к аллюзиям, намекам, 
каламбурам. Эти заглавия исследователи обозначают 
также как непрозрачные и не несущие содержатель-
ной информации [18–21]. Считается, однако, что пе-
речисленные лексические средства обеспечивают 
выразительность заглавия, т. е. его рекламно-экс-
прессивная функция представлена в полном объеме. 

К некачественным относят двойные заголовки, 
объединяющие два аспекта темы [13]. Обычно в та-
ких заголовках используется конъюнкция и довольно 
часто возникает еще одна ошибка – ошибка логиче-
ской неоднородности (Человеческий фактор и опу-
стынивание земель 1 ). Двойные заголовки обычно 
сигнализируют и о политематичности содержания 
материала, что всегда предполагает вмешательство 
редактора на этапе подготовки публикации. В таких 
заголовках и информативная, и рекламно-экспрес-
сивная функции воплощены неполноценно. 

Еще один вид неудачных заглавий – коммента-
рийные [13]. В них обычно используется модальная 
лексика, подчеркивающая категоричность позиции 
автора, или содержится поспешный вывод. И то, и 
другое нарушает один из основных законов фор-
мальной логики – закон достаточного основания 
(Самым долгожданным событием для москвичей 
стало открытие научного форума). Информативная 
функция таких заголовков ослабляется именно из-за 
того, что автор сразу же навязывает читателю свое 
отношение к событию, к теме, к содержанию. При-
влекательность подобных заголовочных конструкций 
для читателя также весьма сомнительна.  

Отдельным и широко обсуждаемым явлением в 
проблематике нейминга стали провокативные заго-
ловки, т. е. те, в которых намеренно допускается ма-
нипулирование аудиторией с использованием самых 
различных речевых стратегий и тактик [22–24]. Заго-
ловки такого типа весьма разнообразны, но цели их 
достаточно однозначны – привлечь внимание, вы-
звать интерес, побудить к тем или иным действиям 
маркетингового характера (посетить, приобрести, 
воспользоваться и пр.). Подобные заглавия не только 
в той или иной степени вводят читателя в заблужде-
ние, но и нередко нарушают этические нормы. В 
комплексе провокативных заголовков выделяют за-
головки сенсационные и кликбейтные. Отметим, что, 
по сути, это одно и то же явление, просто, как это 
обычно и происходит при систематизации объектов, 

                                                           
1 В качестве примеров приведены заголовки к учебным 

текстам студентов факультета журналистики, а также  

специально созданные авторами настоящей статьи. 

предлагаются разные признаки или основания деле-
ния. Очевидно, что и провокативные, и сенсацион-
ные заголовки можно считать кликбейтными (от англ. 
clickbait – click «щелчок» и bait «наживка»), если 
иметь в виду, что речь идет о заглавии, которое 
побуждает обратиться к ресурсу и открыть текст.  
Правда, все же есть и нюансы, и их несколько. Про-
вокативные заголовки предполагают профессиональ-
ное владение приемами манипулирования и нередко 
встречаются и в качественных изданиях. Сенсацион-
ные – в основном смонтированы довольно грубо и 
рассчитаны обычно на простое любопытство. При 
этом если провокативные заголовки используют до-
статочно сложные ассоциативные связи, ориентиро-
ваны на эрудицию читателя и избегают явного обма-
на или искажения реальных фактов, то сенсационные 
подчеркнуто спекулятивны, и это качество может 
быть доведено до абсурда (Дочь известного актера 
раскрыла интимные тайны отца – о литературных 
предпочтениях актера). Еще один нюанс касается 
способа воспроизведения медиа (печатный или циф-
ровой), в котором опубликован текст. Влияние этого 
параметра на форму и содержание заголовка – тема 
отдельного обсуждения, которое было предложено 
студентам факультета журналистики и результаты 
которого будут представлены далее.  

Однако некачественные заголовки, которые не 
обеспечивают информативность и при этом не отли-
чаются выразительностью, появляются не только из-
за смысловых недочетов, но и из-за некорректного 
использования языковых и стилистических средств. 
Среди часто встречающихся ошибок можно назвать 
неверные формы согласования, управления, игнори-
рование омоформы деятель–объект (смешение роди-
тельного–дательного, именительного–винительного 
падежей. – Новый факультет университета поста-
новил организовать ректорат).   

Кроме уже отмеченных (злоупотребление образ-
ными конструкциями, экспрессивной лексикой [21]), 
к погрешностям в заглавиях приводят вырванные из 
контекста цитаты –принадлежащие как известным 
писателям, так и действующим лицам публикации. 
Неуместны в заглавиях причастные и деепричастные 
обороты и другие сложные синтаксические конструк-
ции. Осторожно следует использовать и синтаксиче-
ские приемы актуализации информации (эллипсис, 
сегментацию, парцелляцию, в том числе приведение 
парцеллированной части без основной – Чтобы при-
нять решение. Когда уже поздно), инфинитивные 
конструкции (Сохранить зеленый пояс).   

Во всех перечисленных и многих других случаях 
значительно снижается информативность заглавия, а 
его рекламная функция не дотягивает до того, чтобы 
компенсировать диссонанс между содержанием тек-
ста и его названием. Можно различным образом 
классифицировать смысловые погрешности заглавий 
(см., например, [8, 11, 15]), но представляется оче-
видным, что основные ошибки возникают из-за от-
сутствия связи заглавия с текстом или в результате 
создания между ними дезориентирующей смысловой 
связи.  Это утверждается во многих публикациях, по-
священных заглавиям медиатекста, более того зафик-
сировано во всех учебных пособиях по журналистике 
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и редактированию. Таким образом, создается пара-
доксальная ситуация: важность точной и адекватной 
передачи содержания текста с помощью заглавия 
признается даже сторонниками аттрактивного ней-
минга, однако практика диктует свои правила. Имен-
но поэтому несколько десятилетий назад придумы-
вание заглавий в медиа стало полем для креативных 
упражнений и самостоятельным видом журналист-
ского творчества. 

ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
СОВРЕМЕННОГО НЕЙМИНГА  

Cложность процедуры создания качественного за-
головка отмечается и теоретиками, и практиками. 
Технология озаглавливания текста постоянно меня-
ется, предлагается дополнять традиционные приемы 
нейминга (оценка темы, мозговые штурмы, выписы-
вание ключевых слов) методиками проверки качества 
заглавия, например, TAKT-тестом (от англ. T – taste 
(вкус), A – attractiveness (привлекательность), C – clarity 
(ясность), T – truth (правда)). При этом основные про-
блемы нейминга остаются, а с изменением условий 
функционирования медиа возникают и новые.  

Тренд на экспрессивные заглавия появился в се-
редине 90-х гг. прошлого века, когда медиа вступили 
на путь коммерциализации и должны были приспо-
собиться к требованиям рынка. Именно тогда они 
осознали необходимость борьбы за внимание читате-
ля, и тогда же начала формироваться «журналистика 
заголовков» [19]. Со временем тренд укрепился, и 
сенсационные заглавия стали нормой не только для 
массовых, но и для специальных и даже научных из-
даний. Однако нейминг и дальше приспосабливался к 
динамичным преобразованиям медийной среды, и 
доминирование броских, претенциозных, вызываю-
щих заглавий постепенно привело к формированию 
уже упомянутого глобального явления, обозначенно-
го как кликбейт. Появившись еще на этапе расцвета 
бумажных изданий, кликбейт был осмыслен и теоре-
тически обоснован гораздо позже, уже в первом де-
сятилетии двадцать первого века. 

 Этот подход к неймингу непосредственно связан 
с развитием информационных технологий, измене-
нием медийного ландшафта и переходом большин-
ства медиапроектов в сетевой формат. Важно то, что 
кликбейтинг существует и узаконен в настоящее 
время не только как вид контент-маркетинга и даже 
форма искусства [25], но и как самостоятельная тех-
нология со своими принципами и базовыми установ-
ками. В проекции на проблемы современного ней-
минга это означает, что традиционные функции 
заголовка при провокативных стратегиях не отме-
няются, но перестают иметь значение, а рекламно-
экспрессивная функция гипертрофирована до такой 
степени, что становится по сути воздействующей и 
перерастает в особую форму скрытой директивы [26]. 
При этом оказывается, что анонсирование намеренно 
неполной и неточной информации переводится из 
разряда нарушения требований к заголовку в разряд 
специального технологического приема.   

В сегодняшней ситуации переизбытка информа-
ции намеренное введение читателя в заблуждение, 
постоянный обман и недоговоренность привели к 

дискредитации ряда изданий, явно злоупотребляв-
ших кликбейтными заглавиями. Тренд постепенно 
начал меняться. Показательно, что в числе первых 
медиа, объявивших войну кликбейту, оказались ин-
формационные агентства. Они разработали внутренние 
рекомендации с перечнем запрещенных при создании 
заглавий приемов. В их числе – недопустимость обмана 
с целью привлечения читателей. Практически следом за 
ними объявили о своих намерениях популярные соцсе-
ти, предприняв ранжирование заголовков по таким 
критериям, как сокрытие информации, необходимой 
для понимания содержания, и преувеличение значи-
мости текста. Свидетельством новых веяний в оза-
главливании медиатекстов стали заголовки-абреже 
(от франц. abrege — краткое изложение) – перечень 
основных тем или внутренних заголовков, либо крат-
кое содержание текста. Все чаще появляются в но-
востных каналах и заголовки-аннотации, которые 
предлагают краткую характеристику публикации.  
И тот, и другой вид заголовка реабилитирует в техно-
логии нейминга важнейший навык – навык аналитико-
синтетической переработки (АСП) информации. Ведь 
заглавие, по общему мнению, выступает как свернутая, 
компрессионная форма содержания медиатекста. 

Для понимания того, насколько в реальности ме-
няется ситуация с заглавиями медиатекстов и какие 
прогнозы можно строить относительно укрепления 
тренда к информативности, нами было проведено не-
большое исследование с участием студентов факуль-
тета журналистики МГУ им. М.В. Ломоносова.  Для 
опроса учащихся были сформулированы вопросы. 

1. Какие заголовки вы выбираете как читатель? 
2. Какие заголовки вы создаете как автор? 
3. Отличаются ли заголовки новых медиа от за-

головков традиционных СМИ? 
 

На первый и второй вопрос ответили 234 респон-

дента (рис. 2 и 3). 

Как видно на рис. 2, большинство опрошенных 

предпочитает кликбейтные заголовки. Это подтвер-

ждает наблюдения, согласно которым современный 

читатель привык и адаптировался к кликбейтным 

манипуляциям, в частности к использованию страте-

гии «зазора любопытства»: таких заглавий, в кото-

рых сообщается только часть информации, достаточ-

ная для того, чтобы пользователю захотелось узнать 

больше [26]. 

Рис. 3 демонстрирует вполне обнадеживающую 

картину понимания начинающими журналистами 

важности корректного взаимодействия с читателем 

при предоставлении ему контента. Иными словами, 

авторы стремятся соответствовать этическим нормам 

профессии и точно отражать содержание медиатекста. 

Вместе с тем, очевидна парадоксальность результа-

тов и определенный разрыв между намерениями в 

перспективе и реальными желаниями. Это подтвер-

ждает гипотезу о том, что кликбейтная тенденция 

привела к перевоспитанию потребителей. Как отме-

чается в новейших исследованиях, «отличие клик-
бейта в том, что мы зачастую осознаем, что это ма-

нипуляция – и все же не можем ей противостоять: 

приманка оказывается эффективной» [25].  
Ответ на третий вопрос представлен на рис. 4.  
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Рис. 2. Заголовки, которые предпочитают читатели 

 
 
 

 
 

Рис. 3. Заголовки, которые  создают авторы медиатекстов 

 
 
 

 
 

Рис. 4. Отличаются ли заголовки новых медиа от заголовков традиционных СМИ? 
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В этом опросе приняли участие 258 студентов, и 
их ответы доказывают, прежде всего, перспектив-
ность дальнейшего изучения проблем заголовков. 
Судя по результатам опроса, менее половины участ-
ников, считают, что отличия заголовков новых медиа 
от заголовков традиционных СМИ есть и даже ука-
зывают причину, по которой разный подход к загла-
виям необходим. Интересно отметить, что наиболее 
выразительные в этой категории ответы совпадают с 
выводами некоторых довольно масштабных исследо-
ваний [25, 26], а именно – в цифровой среде реклам-
ность заголовка важнее, поскольку в отличие от пе-
чатных медиа сетевые ресурсы не обеспечивают 
одновременное прочтение заглавия и текста: «В Ин-
тернете идет борьба за читателей, поэтому заго-
ловки должны быть короче и более броскими»,  
«По одной теме в сети могут быть десятки статей, 
и первое, что видит аудитория, – заголовок, поэто-
му он должен быть максимально ярким». 52% опро-
шенных не вполне четко представляют себе, есть ли 
разница и, если есть, то с чем она связана. Подобная 
неуверенность респондентов позволяет сделать са-
мые разные выводы. Так, можно предположить, что 
тренд к информативности уравнивает ситуацию с за-
главиями в медиапространстве в целом (ответы «не 
должны отличаться/не отличаются»), или, напри-
мер, что новое поколение журналистов не в полной 
мере понимает различие между медийными форма-
тами, а значит, не фиксирует и различия в способах 
подачи заглавий. В этой группе опрошенных инте-
ресны следующие варианты ответов, подтверждаю-
щие появление новаций в практике озаглавливания: 
«И в новых, и в традиционных медиа заголовки могут 
быть одного формата», «В новых медиа существует 
тенденция, когда заголовки становятся очень инфор-
мативными и длинными, чтобы читатель сразу уви-
дел всю основную информацию. В традиционных ме-
диа заголовки, как правило, короткие, суть читатель 
узнает из самого материала». 

В целом оба опроса (в одном принимали участие 
234, а во втором 258 респондентов) показали, что 
начинающие журналисты имеют представление о 
процессах, происходящих в медиасреде, и что у них 
вырабатывается профессиональная позиция по отно-
шению к ключевым проблемам их деятельности.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В классической монографии по информатике от-
мечалось: «Главным признаком, по которому чита-
тель судит, следует ли ему ознакомиться с полным 
текстом документа, является центральная тема или 
предмет этого документа, обычно выраженные авто-
ром в заглавии. Специальные исследования и научно-
информационная практика опровергают миф о том, 
что заглавия документов якобы не отражают их ос-
новного предметно-тематического содержания» [27]. 
Эта позиция как нельзя более актуальна и полностью 
согласуется с основными выводами настоящей статьи. 

Обзорная характеристика существующих функ-
циональных подходов к заглавию и их ревизия с уче-
том актуальных информационно-технологических 
реалий показала, что функции заглавий и их значи-
мость до сих пор активно обсуждаются специалиста-

ми. На основе изучения основных концепций выяв-
лен функционал, который можно считать оптималь-
ным именно для медиатекста и ориентируясь на ко-
торый можно выстраивать релевантную технологию 
нейминга. Удалось установить, что в ситуации пе-
реизбытка информации игнорировать изменение по-
требительских предпочтений уже невозможно, даже 
учитывая экономические факторы и необходимость 
конкурировать со множеством медийных ресурсов. 
Кликбейтные заголовки еще долгое время будут со-
хранять свои позиции, но, по-видимому, сфера их 
влияния все же будет сужаться. Справедливо отме-
чается, что сегодня «подобная журналистика не 
просто безответственна, она в определенном смысле 
опасна» [25]. 

Медийным специалистам можно рекомендовать и 
дальше развивать технологии нейминга, но не за счет 
введения в них новых техник манипулирования, а за 
счет использования приемов повышения информа-
тивности и привлекательности одновременно. Это 
вполне достижимо, учитывая, насколько обширен ар-
сенал языковых и стилистических средств. Кроме то-
го, важно задействовать все элементы заголовочного 
комплекса и вспомогательного аппарата – рубрики, 
подрубрики, подзаголовки, врезы, выстроенные по 
правилам лиды, аннотации. 

Результаты опроса студентов можно считать под-
тверждением предложенных в настоящей статье суж-
дений о трендах нейминга медиатекста. Кроме того, 
они позволили получить представление о направлени-
ях дальнейшего изучения этой процедуры и заглавий 
как ее цели и результата. 
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СПРАВОЧНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ  
РАЗДЕЛ 
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И.Н. Сухоручкина, А.А. Сухоручкина 

Искусственный интеллект  
и информационно-технологическое обеспечение  
проектов «умных городов» в России:  
обзор официальных документов 

Информационно-технологическое обеспечение проектов «умных городов» в Рос-
сии развивается на основе индустрии искусственного интеллекта, анализа больших 
данных, машинного обучения и включает информационные технологии, качество 
жизни, обучение, систему образования, электронные библиотеки, экономику знаний, 
интеллектуальные транспортные, энергетические системы и сети связи, партнер-
ство граждан с государственными и иными организациями. Представлены законо-
дательные документы о внедрении технологий искусственного интеллекта и «ум-
ных городов» в России. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, «умный город», Национальная 
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ВВЕДЕНИЕ 

Информационно-технологическое обеспечение про-
ектов «умных городов» в России развивается на основе 
индустрии искусственного интеллекта, анализа боль-
ших данных и машинного обучения, сетевых и вычис-
лительных технологий сбора, обработки и распростра-
нения данных, Интернета вещей, когнитивных систем 
непрерывного изучения взаимодействия людей, досту-
па к общественным услугам через любые устройства 
для повышения качества жизни граждан. 

Включает пять аспектов: 1) технологии – цифро-
вые, когнитивные интеллектуальные, повсеместные, 
проводные и беспроводные, гибридные и виртуаль-
ные, обработки больших данных; 2) качество жизни 
человека – креативность, обучение, систему образо-
вания, электронные библиотеки, человечность, базы 
данных, экономику знаний; 3) институциональное 
партнерство граждан с государственными и иными 
организациями; 4) интеллектуальную транспортную 
и энергетическую инфраструктуру; 5) управление 

данными – технологии сбора, обработки и распро-
странения данных, сетевые и вычислительные тех-
нологии, меры безопасности и конфиденциально-
сти данных. 

Во Всемирном конгрессе Smart City Expo в г. Бар-
селона (Испания) в 2011 г. участвовали 50 стран, в 
2022 г. – 134 страны, в Конгрессе 7–9 ноября 2023 г. – 
800 городов-участников из 140 стран [1]. В 2012 г. 
Европейская комиссия создала Центр инициатив 
«умных городов» Smart Cities Marketplace в Европей-
ском союзе при интеграции «Рыночной площадки 
Европейского инновационного партнерства по «ум-
ным городам» и сообществам» (EIP-SCC Marketplace – 
Marketplace of the European Innovation Partnership on 
Smart Cities and Communities) и «Информационной 
системы «умных городов» [2]. В 2014 г. самым «ум-
ным городом» признан г. Сондо в пригороде г. Сеул 
(Южная Корея). В 2021 г. КНР заняла первое место 
по количеству и уровню «умных городов» в конкурсе 
International AI City Challenge, который проводится  
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с 2017 г. [3]. 14–15 сентября 2022 г. в г. Майями (США) 
прошла выставка – Экспо «умных городов» Smart 
City Expo [4].  

25–26 сентября 2023 г. в г. Сеул (Ю. Корея) в 

рамках VI Генеральной ассамблеи Всемирной орга-
низации устойчивых «умных городов» (World Smart 
Sustainable Cities Organization) организованы Форум 

мэров саммита городов мира 2023 г. и церемония 

вручения премий «умным городам» Seoul Smart City 
Prize. В 2010 г. 50 городами-учредителями создана 
Всемирная организация городов и органов местного 

самоуправления электронного правительства (WeGO – 
World E-Governments Organization of Cities and Local 
Governments). В 2012 г. прошла II Генеральная ас-
самблея WeGO в г. Барселона (Испания), в 2014 г. – 

III Генеральная ассамблея WeGO в г. Чэнду (КНР), в 

2017 г. на IV Генеральной ассамблее в г. Ульяновск 

(РФ) WeGO реорганизована во Всемирную организа-

цию устойчивых «умных городов».  
Российские города Москва, Санкт-Петербург и 

Казань признаны «умными городами», наряду с та-

кими городами Европы, как Амстердам (Нидерлан-

ды), Барселона и Мадрид (Испания), Копенгаген (Да-
ния), Дублин (Ирландия), Лондон и Манчестер 

(Великобритания), Мальта, Милан (Италия), Сток-

гольм (Швеция) и Таллинн (Эстония). В Азии «ум-

ные города» – это города Дубай (ОАЭ), Гуджарат 

(GIFT – Gujarat International Finance Tec-City, Индия), 
Исфахан (Smart City – Isfahan Municipality ICT Organ-
ization, Иран), Неом (для проведения Азиатских зим-

них игр 2029 г., Саудовская Аравия), Шанхай, 

Тайбэй (КНР) и Сингапур; наряду с городом Брисбен 
в Австралии; в США – города Нью-Йорк, Колумбус, 

Сан-Леандро и Санта-Крус. 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ВНЕДРЕНИИ 
ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА И «УМНЫХ ГОРОДОВ»  
В РОССИИ  

Стратегический документ России в области ис-
кусственного интеллекта «Национальная стратегия 
развития искусственного интеллекта на период до 
2030 г.» [5] утвержден Указом Президента РФ от 
10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного ин-
теллекта в Российской Федерации» [6] в рамках 
национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» на 2018-2024 гг. [7].  

Паспорт национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» разработан Ми-
нистерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ во исполнение Указа Президента 
РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской Феде-
рации до 2024 г.» [8] и включает шесть федеральных 
проектов: «Информационная инфраструктура», «Циф-
ровые технологии», «Цифровое государственное управ-
ление», «Нормативное регулирование цифровой сре-
ды», «Кадры для цифровой экономики» и «Информа-
ционная безопасность». Дорожная карта развития 
сквозной цифровой технологии «Нейротехнологии и 
искусственный интеллект» утверждена 10.10.2019 [9]. 
Приоритеты развития искусственного интеллекта в 

России определяет также федеральный проект «Ис-
кусственный интеллект» [10], утвержденный 20.06.2021 
Минцифры России с участием Министерства эконо-
мического развития России.  

Экспериментальный правовой режим устанавли-
вается в Москве на 5 лет на основе Федерального за-
кона от 24.04.2020 № 123-ФЗ «О проведении экспе-
римента по установлению специального регулиро-
вания в целях создания условий для разработки и 
внедрения технологий искусственного интеллекта в 
субъекте РФ [11] – г. Москве и внесении изменений в 
статьи 6 и 10 Федерального закона «О персональных 
данных» [12]. С этой целью 123-ФЗ наделяет Прави-
тельство Москвы полномочиями для улучшения 
условий разработки и реализации технологий искус-
ственного интеллекта в Москве. 

23.12.2022 Совет Федерации принял законопроект 
№ 173246-8 «О внесении изменений в Федеральный 
закон «О концессионных соглашениях» и Федераль-
ный закон «О государственно-частном партнерстве, 
муниципально-частном партнерстве в РФ и внесении 
изменений в законодательные акты РФ» (в части ре-
гулирования развития искусственного интеллекта и 
информационных технологий посредством заключе-
ния концессионных соглашений, соглашений о госу-
дарственно-частном и муниципально-частном парт-
нерстве) [13], разработанный при участии Альянса в 
сфере искусственного интеллекта.  

Эти законы обеспечивают реализацию проектов в 
сфере информационных технологий, включая проек-
ты «умных городов», в частности Проект цифровиза-
ции городского хозяйства «Умный город» на 2019-
2024 гг. [14] Министерства строительства и жилищ-
но-коммунального хозяйства России [15] в рамках 
национального проекта «Жилье и городская среда» 
на 2018-2024 гг. [16], его паспорта [17] и националь-
ной программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации». Паспорт национального проекта «Жилье и 
городская среда» разработан Минстроем России во ис-
полнение Указа Президента РФ от 07.05.2018 № 204 
«О национальных целях и стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024 г.» и 
включает четыре федеральных проекта – «Формирова-
ние комфортной городской среды» [18], «Ипотека», 
«Жилье» и «Обеспечение устойчивого сокращения не-
пригодного для проживания жилищного фонда». 

18 мая 2022 г. в Москве на всероссийском сове-
щании по реализации Минстроем России проекта 
цифровизации «Умный город» утвержден Стандарт 
«Умного города», определяющий выполнение проек-
та в городах проведения цифровой трансформации 
городского хозяйства и системы управления [19]. В 
нем 18 тематических блоков, включающих цифрови-
зацию государственных услуг, инновации в социаль-
ной сфере, образовании и здравоохранении. В реали-
зации проекта «Умный город» в субъектах России 
крупнейшие города с населением от 1 млн человек и 
малые города с населением до 100 тыс. человек пока-
зали наибольший рост индекса IQ за три года.  

Альянс в сфере искусственного интеллекта [20] 
объединяет ведущие технологические компании для 
развития компетенций и внедрения искусственного 
интеллекта в образовании, научных исследованиях и 
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бизнесе. Платформа AI People с 2018 г. [21] функци-
онирует для подготовки преподавателей и аккреди-
тации образовательных программ в сфере искус-
ственного интеллекта. В базе данных AI Russia по 
направлению «Анализ данных» представлено 38 про-
ектов с использованием искусственного интеллекта. 
Платформа AI Russia [22] включает открытую биб-
лиотеку кейсов и премии за проекты бизнес-эффек-
тивности с использованием искусственного интел-
лекта. В базе данных AI Russia Works [23] представ-
лены лучшие практики внедрения искусственного 
интеллекта, лидеры отрасли, разработчики и инте-
граторы технологий искусственного интеллекта по 
пяти направлениям (автоматизированные транспорт-
ные средства и автопилоты, компьютерное зрение и 
распознавание изображений, анализ данных, системы 
поддержки принятия решений и обнаружение мо-
шенничества) и по сферам применения (кадры, адми-
нистративные функции, безопасность, разработка 
информационных технологий, клиентские сервисы, 
логистика, маркетинг, продажи, производство, фи-
нансы, стратегии и долгосрочное планирование).  

Правительством России 22.07.2021 объявлен кон-
курс среди малых предприятий на получение грантов 
на проекты по разработке и коммерциализации ре-
шений в области искусственного интеллекта [24] по 
лотам: интеллектуальные системы поддержки приня-
тия решений, обработка естественного языка, распо-
знавание и синтез речи, компьютерное зрение и пер-
спективные методы искусственного интеллекта. До 
2024 г. запланировано поддержать 569 малых пред-
приятий и 66 коллективов разработчиков открытых 
библиотек, 580 команд разработчиков искусственно-
го интеллекта и провести акселерационные програм-
мы. На гранты из федерального бюджета выделено 
7 млрд рублей. 

Альянс в сфере искусственного интеллекта 
15.12.2022 обсудил с академическим сообществом си-
стему расчета рейтинга вузов по подготовке DS/AI-спе-
циалистов по искусственному интеллекту, методоло-
гию рейтинга вузов и проекта «Ректорий» (с 2021 г.) 
[25] на площадке СберУниверситета [26]. 

ПРОЕКТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ГОРОДСКОГО 
ХОЗЯЙСТВА «УМНЫЙ ГОРОД» 

В 416 городах России реализуется проект цифро-
визации городского хозяйства «Умный город» на 
2019-2024 гг. Он включает Банк решений «умного 
города» [27] и 264 городских проекта. 02.12.2022 
проект «Умный город» и Минстрой России стали по-
бедителями в номинации «Цифровой проект года» в 
Москве на церемонии награждения лидеров рынка 
«ComNews Awards 2022 г. за лучшие решения для 
цифровой экономики», организованной информаци-
онной группой ComNews и Автономной некоммерче-
ской организацией «Цифровая экономика» [28]. 

Направления проекта: 1) городская среда: «ум-
ное ЖКХ», комфортная городская среда и комфорт-
ный транспорт; 2) безопасный город: общественная, 
транспортная и экологическая безопасность, безопас-
ность коммунальной инфраструктуры, координация 
служб и ведомств в чрезвычайных ситуациях; 3) циф-
ровое городское управление: городское планирование, 

эффективно функционирующие госуслуги, коорди-
нация служб и ведомств, открытое правительство и 
мониторинг эффективности управления; 4) благо-
состояние людей: здоровый образ жизни, социальная 
политика, образование, туризм, культура и досуг; 
5) инвестиционный климат: устойчивая экономиче-
ская система, инновации и помощь в развитии «ум-
ных городов».  

Мероприятия проекта: администрирование и 
координация мероприятий «Умный город» – Стан-
дарт «Умного города», «Индекс IQ городов», «Поиск 
точек роста городов», а также ресурсное обеспечение 
субъектов РФ в рамках национальных программ и 
государственно-частного партнерства, взаимодействие 
с субъектами РФ и муниципальными образованиями, 
синхронизация мероприятий, образовательные меро-
приятия, совершенствование законодательства и взаи-
модействие участников проектов. 

Участники управления проекта: Президиум 
Правительственной комиссии по цифровой экономи-
ке – одобряет документы национальной программы 
«Цифровая экономика РФ» о цифровизации город-
ского хозяйства «умных городов»; Минцифры Рос-
сии – согласовывает проекты «умных городов» субъек-
тов РФ с ведомственными проектами и региональными 
планами «умных городов», мероприятия проекта 
«Умный город» и «Цифровая экономика РФ»; Мин-
строй России – утверждает план реализации и раз-
мещение кейсов в Банке решений «умного города» и 
согласовывает региональные планы проектов «умных 
городов»; участвующие компании – предлагают 
направления цифровых технологий, стратегического 
планирования и оценивают эффективность ведом-
ственных проектов; Рабочая группа «Цифровизация 
городского хозяйства «Умный город» при Автоном-
ной некоммерческой организации «Цифровая эконо-
мика» – готовит предложения по синхронизации ве-
домственных и федеральных проектов «Цифровая 
экономика РФ», исследует и формирует отраслевой 
спрос на результаты федеральных проектов «Цифро-
вая экономика РФ» и ведомственных проектов, оце-
нивает ведомственные планы городских хозяйств; 
Центр компетенций «Умный город» – внедряет ме-
ханизмы проектов «умных городов», оценивает их, 
рекомендует их включение в «Банк решений», обес-
печивает обмен решениями регионов, подготовку реги-
ональных проектов субъектами РФ и использование 
бюджетных и внебюджетных средств; Региональный 
Центр компетенций «Умный город» с муниципалите-
тами – формирует перечень проектов, планов финан-
сирования, оказывает методическую поддержку ре-
гиональных проектов и дорожных карт. 

Механизмы и средства: централизация управле-
ния внедрением «умных городов» в регионах, класте-
ризация городов РФ, стандартизация данных, утверж-
дение технических стандартов и ГОСТов, формиро-
вание дорожной карты от потребностей регионов, 
рейтинг IQ городов для выявления проблем, тиражи-
рование практик, инвентаризация внедрения техно-
логических решений, связь с жителями, облачные 
решения Информационной системы обеспечения 
градостроительной деятельности (ИСОГД) субъектов 
РФ как элементов федеральной – государственной 
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ГИСОГД РФ, инициированной Минстрой России 
19.05.2020 [29], а также средства работы с данными и 
инструменты повышения эффективности затрат.  

Меры поддержки: средства федеральных про-
грамм, типовые решения и поддержка тиражирова-
ния, государственно-частное партнерство и концес-
сии, поддержка поставщиков Российским фондом 
прямых инвестиций (РФПП) и госкорпорацией раз-
вития «ВЭБ.РФ». 

Цели проекта – показатели эффективности: на 
30 % повысится средняя эффективность цифровой 
трансформации городского хозяйства в субъектах РФ – 
IQ городов; на 15 % повысится доля управляющих 
жилищным фондом и ресурсоснабжающих организа-
ций с автоматизированной диспетчеризацией; на 
50 % увеличится цифровая информация в ЖКХ и 
градостроительстве; 60 % горожан старше 14 лет бу-
дут участвовать в развитии городов; 80 % многоквар-
тирных домов будут подключены к автоматизиро-
ванным системам учета потребления коммунальных 
ресурсов с дистанционной передачей данных.  

В Банке решений «умного города» представлен 
31 проект. В частности, 12 проектов по направлению 
«Городская среда – «умное ЖКХ»: «Виртуальная 
диспетчерская на базе платформы для «умных зда-
ний» Ujin OS», «Городские «умные здания»: единая 
цифровая среда на платформе Ujin OS», «Автомати-
зация въезда-выезда транспорта», «Единая система 
мониторинга города», «AntexCloud – облачная IoT 
платформа для «умного города», «Антекс – цифро-
вой водоканал», «Телеофис», «Умный лифт», «Бес-
проводная сеть передачи телеметрической информа-
ции», «Автоматизированная система контроля и 
учета энергоресурсов «Симбиот», «Умные контейне-
ры» и датчики Binology для эффективного управле-
ния отходами и вторичным сырьем» и «Программно-
аппаратный комплекс «Мониторинг-Предиктив»; 
6 проектов по направлению «Комфортная городская 
среда»: «Сирин – сервис искусственного интеллекта 
с компьютерным зрением для «умного двора», горо-
да и региона», «Умные парковки» с виртуальной 
сигнализацией», «Система оплаты и контроля оплаты 
платных парковок Smart Parkon», «Платформа авто-
матизации контакт-центров», «Мобильное приложе-
ние Интерсвязь: «умный город» и город онлайн»; 
3 проекта по направлению «Цифровое городское 
управление – мониторинг эффективности управле-
ния»: «Единая система мониторинга логистики», 
«Единая система мониторинга завода» и «Виртуаль-
ный ассистент: голосовой робот и чат-бот»; по 
направлению «Цифровое городское управление – коор-
динация и синхронизация работы служб и ведомств»: 
«Концепция внедрения единой автоматизированной си-
стемы расчетов – биллинговой платформы на базе про-
граммного продукта ГУП Ростовской области «Инфор-
мационно-вычислительный центр ЖКХ» – «Расчеты за 
жилищно-коммунальные услуги» и конфигурация 1С» 
[30]; по направлению «Цифровое городское управле-
ние и планирование»: «Автоматический анализ об-
щественного мнения через соцсети по заданным те-
мам»; 3 проекта по направлению «Безопасный город 
и общественная безопасность»: «Программно-аппа-
ратный комплекс АСУО «БРИЗ»: автоматизирован-

ная система управления освещением», «Интеграци-
онная платформа «Интегра 4D – планета Земля» для 
проектов «Безопасный и «умный город» и «Опове-
щения через «умный домофон»; 2 проекта по направ-
лению «Безопасный город и транспортная безопас-
ность»: «Система автоматической фиксации ДТП с 
выводом на программы прогнозирования и поддерж-
ки принятия управленческих решений (ПППУР) и 
Единой дежурной диспетчерской службы (ЕДДС)» [31] 
и «Умная остановка»; по направлению «Безопасный 
город и экологическая безопасность»: «Система эколо-
гического мониторинга»; по направлению «Благососто-
яние людей и здоровый образ жизни»: «Бесключевой 
доступ для врачей»; по направлению «Интеллектуаль-
ные системы общественной безопасности и городского 
планирования»: «Платформа для проведения электрон-
ного голосования на базе технологий распределенных 
реестров «КриптоВече». 

СТРАТЕГИЯ «УМНОГО ГОРОДА» В МОСКВЕ 

Органы власти Москвы развивают Концепцию 
«умного города» в управлении мегаполисом [32] в 
рамках двух программ – «Электронная Москва» и 
«Информационный город». В 2018 г. Департамент 
информационных технологий Москвы и бизнес-
сообщество с участием москвичей разработали Циф-
ровую стратегию Москвы [33] «Умный город – 2030» 
на основе искусственного интеллекта [34] для реше-
ния городских задач. Шесть направлений стратегии: 
развитие социального и человеческого капитала, 
комфортная городская среда, цифровая мобильность, 
«умная экономика», цифровое правительство, без-
опасность и экология. На основе программы «Элек-
тронная Москва» Департамент информационных 
технологий Москвы обеспечен цифровым оборудо-
ванием. Благодаря реализации программы «Инфор-
мационный город» в Москве проведена автоматиза-
ция процессов управления и цифровизация услуг. 

Благодаря цифровизации на основе искусственно-
го интеллекта в системе здравоохранения в Москве 
функционирует Единая медицинская информацион-
но-аналитическая система (ЕМИАС) [35] – осу-
ществляется запись на прием в поликлинику через 
ЕМИАС по полису обязательного медицинского 
страхования (ОМС) [36], реализованы спецпроекты 
Департамента здравоохранения Москвы: «Навигатор 
московского здравоохранения», «Ценности и принципы 
в работе поликлиник», «Московский стандарт онколо-
гической помощи», «Эндоскопия по полису ОМС», 
«Станьте донором», «https://onco-life.ru/ – портал Ми-
нистерства здравоохранения РФ об онкологических за-
болеваниях», «Календарь детских прививок», «Элек-
тронный рецепт», «Получите льготное лекарство», 
«Лекарственное обеспечение», «Открытые тренинги», 
«Вакцинация против COVID-19», «Врачи Москвы – ве-
теранам», «PRO-активное долголетие» и «Единое ок-
но: справки для ГИБДД и на оружие». 

В системе образования платформа «Московская 

электронная школа» (МЭШ) [37] включает порталы 
«Электронный журнал», «Электронный дневник», 
«Портфолио учащегося», «Библиотека «МЭШ» и 

электронный счет «Москвенок», и к ним подключены 

все школы Москвы. 

https://onco-life.ru/
https://onco-life.ru/
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В управления городом с участием москвичей с 
2014 г. реализован проект «Активный гражданин» 
[38], включающий проекты: «Город идей», «Элек-
тронный дом», «Мосуслуги онлайн» и «Наш город 
Москва», а также краудсорсинговая платформа Пра-
вительства Москвы «Город идей» [39] для участия 
москвичей в жизни города и реализации идей по 
его развитию. Так, реализовано 42 проекта, подано 
122 тыс. идей, 4900 идей взято в реализацию, и 
3800 идей реализовано. Функционирует платформа 
госуслуг официального сайта мэра Москвы mos.ru.  

Для взаимодействия с бизнесом с 2017 г. работает 
Портал поставщиков Москвы [40] для открытости 
контрактов, автоматизации сделок заказчиков и по-
ставщиков.  

Платформа о цифровых технологиях мегаполиса 
для нахождения партнеров ICT.Moscow [41] отражает 
рынок технологий в городе и за его пределами и 
включает базы знаний по 20 проектам:  

• «Карта московских CityTech-решений» – 400 циф-
ровых сервисов для улучшения жизни в мегаполисе, 
позволяет найти решения и добавить свои;  

• «Цифровая витрина проектов Smart City Moscow» 
на английском языке – 68 московских проектов «умно-
го города»;  

• «VR/AR: база знаний» (Virtual Reality, Augmented 
Reality) виртуальной и дополненной реальности – 
решения от разработчиков, кейсы внедрения техно-
логий компаниями и аналитика рынка;  

• «Медиатренды в информационных технологиях» – 
ежеквартальные мониторинги публикаций перспек-
тивных и информационных технологий в СМИ Рос-
сии, обзоры экспертов ICT.Moscow и Департамента 
информационных технологий Москвы;  

• «COVID-Tech в Москве, России и мире» – еже-
дневные ленты новостей о решениях COVID-Tech по 
борьбе с коронавирусной инфекцией, диагностике 
заболеваний и сдерживании распространения;  

• «Блокчейн: база знаний» – практики использо-
вания технологий, решения от разработчиков и ана-
литика рынка от экспертов ICT.Moscow;  

• «База знаний об искусственном интеллекте», 
версии на русском и английском языках, – россий-
ские и международные практики применения техно-
логий искусственного интеллекта в бизнесе;  

• «Московские HR-Tech решения»: эксперты 
ICT.Moscow и Департамента информационных тех-
нологий Москвы изучили использование HR-Tech 
(Human Resources Technology) цифровых технологий 
при найме и управлении персоналом, в бизнес-
процессах средних и крупных компаний и предприя-
тий мегаполиса;  

• «5G в Москве», версии на русском и английском 

языках, – проект ICT.Moscow и Департамента ин-

формационных технологий Москвы о 5G-техноло-
гиях и их внедрении в Москве;  

• бесплатная «База практик RPA» (Robotic Process 
Automation) об автоматизации бизнес-процессов на 

основе программного обеспечения роботов и ботов – 
использование роботизации бизнес-процессов ком-
паниями, описание и результаты внедрения ботов;  

• «Опросы предпринимателей»: ICT.Moscow и Де-
партамент предпринимательства и инновационного 

развития Москвы провели и проанализировали опро-
сы для оценки городских сервисов, их поддержки и 
выявления проблем;  

• «Витрина смарт-практик» – первая русскоязыч-
ная база знаний мировых смарт-практик, подготов-
ленная ICT.Moscow и подразделением Smart City Lab 
Департамента информационных технологий Москвы;  

• многосторонние цифровые платформы «Цифро-
вые экосистемы Москвы» – наличие информацион-
но-технологической инфраструктуры, открытость 
для партнеров и принцип беспроигрышных сценари-
ев win-win;  

• «Цифровые предсказания»;  
• «Сервис по подбору коворкинга» для фрилансе-

ров, стартаперов и предпринимателей для экономии 
на аренде и услугах «офис как сервис»;  

• транспортное приложение Мосгорпасса «Smart 
Mobility сегодня и завтра» – работа и исследование 
транспортных сервисов будущего, продукт «Иннова-
ции» ICT.Moscow и Департамента информационных 
технологий Москвы;  

• «Обсуждение концепции «Умный город – 
Москва»;  

• «Лента новостей» об искусственном интеллекте 
из Telegram-фида @ict_moscow_ai [42];  

• «Смарт-тесты: какие показатели делают Москву 
«умным городом» – Москва как «умный город» вы-
соко оценена международными экспертами в иссле-
довании Международного союза электросвязи (МСЭ – 
International Telecommunication Union) в рамках ини-
циативы «Объединение усилий для построения 
устойчивых «умных городов» (U4SSC – United for 
Smart Sustainable Cities) [43], международной плат-
формы обмена информацией и сотрудничества в разви-
тии городов и сообществ, достижении целей устойчи-
вого развития ООН, глобальной инициативы ООН, 
координируемой МСЭ, Европейской экономической 
комиссией ООН (UNECE) и Программой ООН по 
населенным пунктам (UN-Habitat). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Модернизация России включает развитие проек-
тов «умных городов» с использованием искусственно-
го интеллекта. В 2018 г. Москва заняла первое место в 
рейтинге ООН по индексам оказания электронных 
услуг [44]. 40 городов мира были проанализированы по 
60 техническим и содержательным показателям, веб-
сайтам муниципалитетов, электронных услуг, элек-
тронного участия и инициатив через порталы. 

Минстрой России 20.07.2022 опубликовал рей-
тинг нового Индекса цифровизации городского хо-
зяйства «IQ городов» и назвал самые «умные города» 
России за 2021 г. [45]. Индекс разработан Минстроем 
России и МГУ им. М.В. Ломоносова. Города оценива-
ются по 47 показателям по 10 направлениям, включая 
городское управление, «умное ЖКХ», инновации для 
городской среды, городской «умный транспорт», ин-
теллектуальные системы общественной и экологиче-
ской безопасности, туризм и сервис, интеллектуаль-
ные системы социальных услуг, инфраструктура 
сетей связи, экономическое состояние и инвестици-
онный климат. Минстрой России рассчитал IQ горо-
дов четвертый раз, первый индекс цифровизации со-
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ставлен в 2020 г., а рейтинг – в 2018 г. Тогда самыми 
«умными городами» были признаны Москва, Казань 
и Санкт-Петербург. В 2022 г. в тройку лидеров 15 го-
родов-миллионников вошли Москва, Санкт-Петер-
бург и Нижний Новгород; самые «умные» среди  
63 городов с населением от 250 тыс. до 1 млн – Тю-
мень, Рязань и Сургут; в категории 93 городов с 
населением 100-250 тыс. первые – Ханты-Мансийск, 
Реутов и Королев (Московская область); первые сре-
ди 20 районных административных центров с населе-
нием менее 100 тыс. – Саров (Нижегородская область), 
Железноводск (Ставропольский край) и Наро-Фоминск 
(Московская область). По результатам 2021 г. среднее 
значение индекса IQ городов достигло 52,6 баллов из 
120, и прирост к 2020 г. составил 16 %. 
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