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При проведении складских работ в обязанности персонала входит организовывать и производить погрузочно-
разгрузочные работы, а при получении груза необходимо правильно расставить его в складском помещении. В 
эпоху прогрессивного развития технологий возникает возможность замены персонала на технические средства, 
более подходящие и удобные для применения в этой сфере. Проанализированы и рассмотрены следующие темы: 
использование роботизированной и автоматизированной техники для погрузочно-разгрузочных работ, роботиза-
ция контейнерных терминалов, причины для необходимости использования данной техники, положительные 
стороны использования роботизированной и автоматизированной погрузочно-разгрузочной техники, правовая 
сторона вопроса при порче робота или при порче груза роботом.  

Currently, in many areas, human labor is being replaced by robotic technology, in which human participation is mini-
mized. 

During warehouse operations the duties of the staff are organazing and delivering cargo handling, and upon receipt of 
the cargo it is important to properly arrange it in the warehouse. In the age of progressive development in technology it 
becomes possible to replace staff with technical means, more convinient and easy for use in this area. The presented arti-
cle is devoted to the analysis of the issue. 

The following topics are presented for consideration below in this article: use of robotic and automated equipment for 
cargo handling, robotization of container terminals. reasons why it is necessary to use it, positive aspects of using robotic 
and automated cargo handling equipment, legal side of the issue in case of damage to a robot, or in case of damage to a 
cargo by a robot. 

 
Введение 

Среди транспортных компаний существует доста-
точно жесткая конкуренция за привлечение клиента, 
который, в свою очередь старается выбрать компанию, 
более качественно выполняющую свою работу, которая 
доставит груз в целости и выполнит данную работу 
быстрее остальных. Погрузочно-разгрузочные работы 
занимают много времени, и при их выполнении могут 
происходить потери целостности груза. Между грузчи-
ками может отсутствовать согласованность и слажен-
ность в связи с плохой координацией, и не надо забы-
вать о «человеческом факторе».  

В истории человечества внедрение новых техноло-
гий обычно связано с необходимостью повысить безо-
пасность на опасных производствах, а также ускорить 
работу предприятия. Происходит развитие технологий 
в области робототехники и автоматизации, и вероятнее 
всего первое массовое производство роботов произой-
дет в сфере погрузочно-разгрузочных работ и замене 
сотрудников на опасных производствах [1, с.83; 2, 
с.72]. На данный момент ведутся разработки погрузоч-
но-разгрузочной техники, которая может заменить че-

ловека в данной сфере. Внедрение данных технологий 
происходит уже сейчас.  

Развитие технологий 

При внедрении роботизированных технологий на 
предприятии снижаются расходы на персонал благода-
ря автоматизации и роботизации складских процессов, 
хотя окупаемость подобных технологий происходит в 
течение нескольких лет (около 3-4 лет). Снижается дей-
ствие «человеческого фактора», а также время простоя 
транспортных средств, что приводит к повышению ка-
чества погрузки и разгрузки груза. Происходит более 
точное прогнозирование времени выполнения операций 
в связи с оперативным обновлением данных [3, с.92].  

Одним из самых популярных направлений в разви-
тии роботизированных технологий погрузочно-разгру-
зочных работ является сегмент компактных вилочных 
погрузчиков. Эти роботы на дистанционном управле-
нии имеют весьма легкий вес, равный приблизительно 
двум тоннам (зависит от показателей техники), ком-
пактный размер которых позволяет производить пере-
мещение на ТС (транспортном средстве), добавляя их 
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вес к самому перевозимому грузу. Возможно их приме-
нение на необорудованных территориях в горной мест-
ности и на ровной поверхности. С их помощью можно 
грузить и разгружать большую номенклатуру грузов на 
паллетах, такие как тарные грузы (мешки), бочки с 
ГМС, коробки, бочкотару, биг-бэги и др. Компактный 
вилочный погрузчик автономен, не требует дополни-
тельной реконструкции склада для внедрения техноло-
гии. На практике их применение сокращает объемы 
ручного труда (минимум на 20 %) [4].  

В свою очередь, представляет большой интерес тех-
нология, модернизирующая простые погрузочно-раз-
грузочные машины, такие как штабелёры. Происходит 
закупка техники, которая управляется человеком. В 
данную технику внедряется многофункциональная сис-
тема, которая позволяет управлять роботом, отслежи-
вать статус его работы и автоматически выполнять по-
ставленные данной машине задачи на складе. Такой 
робот также оснащен датчиками: движения, темпера-
турной влажности, видеокамерой и сканером штрих-
кода. Если возникнет сложная или внештатная ситуа-
ция, данного робота можно переключить на ручное 
или дистанционное управление. В разработке выше-
перечисленных технологий в России участвуют такие 
компании, как RoboCV и НИССА ИНЖИНИРИНГ. 
Одна единица такой техники стоит примерно 5,5 млн. 
рублей [5]. 

В данной сфере ещё одной из популярных новшеств 
являются универсальные компактные краны, которые 
можно переоборудовать в вилочный погрузчик с не-
большими трудовыми и финансовыми затратами. Они с 
приемлемой грузоподъемностью в 800 кг при своем 
размере (920х600х1000 мм), а также за счет возможно-
сти перемещаться с подвешенным грузом, становятся 
максимально выгодными для широкой номенклатуры 
поднимаемых грузов, могут использоваться не только 
внутри производственных помещений, но также и при 

разгрузке небольшого транспортного средства в стес-
ненных условиях. Среди российских компаний можно 
выделить компанию ООО «ИНТЕК», в которой ведутся 
разработки в данной области. Стоит представленная 
технология примерно 6,7 млн. рублей. 

Ещё одним из перспективных направлений являются 
AGV тележки (Automatic Guided Vehicle). Данный 
транспортер оснащен электроприводом и предназначен 
для перемещения грузов буксиром, перемещая другие 
тележки, или перевозчиком, поднимая и перевозя грузы 
на себе, в зависимости от своего типа. Масса одной 
AGV тележки равна 500 кг, масса для транспортировки 
равна 3000-3500 кг, стоимость от 180 тыс. рублей. Про-
изводством и разработкой данной технологии в Россий-
ской Федерации занимаются такие компании, как Ки-
берсклад, MetraRobotics, НИССА ИНЖИНИРИНГ, 
InfoBot System и Ronavi Robotics [6]. 

Компания RMS, входящая в группу компаний «Тех-
ноСпарк», занимается разработкой универсального 
программного обеспечения для совместного управле-
ния логистических роботов. Она позволит управлять 
одновременно несколькими сотнями роботов: выдача 
задания каждому роботу, отправка роботов на автома-
тическую подзарядку, строительство карты склада. 

Роботизация тыловых контейнерных терминалов 

Для внедрения и соответствующей эксплуатации ро-
ботизированных технологий на контейнерных терми-
налах необходимы значительные затраты, однако и со-
держание работников в данной сфере с каждым годом 
также возрастает. В то же время стоимость промыш-
ленных роботов с каждым годом снижается, что влияет 
на решение многих компаний вкладывать больше 
финансовых ресурсов в исследование безлюдных 
технологий. Ниже представлены данные по продажам 
промышленных роботов с 2009 по 2019 год (рис. 1.) 
[7, с.65; 9, с.246].  

 

Рис. 1. Динамика продаж промышленных роботов 

Особенности технологического процесса, которые 
связанны с перемещением контейнера, имеют однотип-
ность: захват, последующий перенос и установку кон-
тейнера. Данный процесс не требует точной укладки 
контейнера, при этом объект (контейнер), является 
также однотипным, что благоприятно сказывается на 
роботизации данного процесса. К минусу внедрения 

данных технологий следует отнести низкие показатели 
объема грузопотока, который обрабатывают россий-
ские морские порты, являясь основным местом концен-
трации контейнеропотока. Для сравнения, объем пере-
валки груза за 2017 год: США, Южная Луизиана соста-
вил 265 000 000 т, Российская Федерация, Мурманск - 
51 370 000 т. 
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Железнодорожные контейнерные терминалы по пла-
нировке имеют пять основных участков: участок пря-
мой перегрузки, зона хранения контейнеров, автомо-
бильный грузовой фронт, железнодорожный грузовой 
фронт, крытый перегрузочный склад. Ниже представ-
лены схемы контейнерных терминалов, где С – крытые 
склады, К – контейнерные площадки (рис. 2.). 

 

Рис. 2. Схемы планировок контейнерных терминалов:  
тупиковая поперечная (а) и тупиковая продольная (б) 

Основными технологиями являются железнодорож-
ные пути с роботизированными козловыми кранами 
при обработке железнодорожного и автомобильного 
транспорта. Для большей надежности их можно эффек-
тивно использовать и в полуавтоматическом режиме 
при дистанционном управлении операторами [10, с.20].  

Ответственность производителя роботизированной 
и автоматизированной техники  

для погрузочно-разгрузочных работ 

При работе данной техники могут произойти сбои, 
которые могли быть произведены по ошибке произво-
дителя. При таких сбоях техника может испортить груз.  

Производитель должен предоставить товар такого 
качества, который указан в договоре купли-продажи, 
если же в договоре такой пункт отсутствует, то прода-
вец должен предоставить покупателю такой товар, ко-
торый обычно пригоден для данных целей (ГК РФ 
ст.469). Если недостатки техники не были оговорены, и 
покупатель получил данный товар с недостатками, он 
может потребовать у продавца, чтобы тот уменьшил 
соразмерно цену, устранил безвозмездно недостатки в 
разумный срок или возместил личные расходы на уст-
ранение неполадок (ГК РФ ст.475). Данная техника 
приобретается с гарантийным сроком, и продавец соот-
ветственно должен нести ответственность за недостат-
ки товара до момента окончания гарантии качества, 
если только товар неправильно хранился покупателем, 
неправильно применялся в связи с правилами пользо-
вания техники, а также из-за действий третьих лиц 
(ГК РФ ст.476).  

При сбоях в технике, из-за которых портится груз, с 
условием, что продавец должен нести ответственность 
за данную неисправность, он также должен возместить 
убытки за потерю груза (имущество покупателя). Про-
исходит возмущение убытков, где считаются расходы, 
произведенные для восстановления права, а также ут-
рата и повреждение груза, и соответственно упущенная 
выгода, которую получил бы покупатель при обычных 
условиях гражданского оборота (ГК РФ ст.15). 

Заключение 

Высокий темп развития технологий способствует 
быстрому прогрессу человечества. Развитие автомати-
зированной и роботизированной погрузочно-разгрузоч-
ной техники затрагивает всё больше видов деятельно-
сти на складах. Уже на данный момент это является 
реальным и вскоре полностью роботизированные скла-
ды станут чем-то нормальным и обыденным. Многие 

складские помещения автоматизированы и обходятся 
почти без участия человека. Изучение данного вопроса 
весьма актуально и важно на сегодняшний день, и при 
должном развитии данного процесса в стране позволит 
усовершенствовать технологию оборота груза.  
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