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Работа содержит результаты исследования надежности кузова автомобилей ВАЗ-2105 и ВАЗ-2107. Автора-
ми проведен анализ рекламационных актов, зарегистрированных в гарантийный период эксплуатации, и установ-
лена номенклатура наиболее часто встречающихся неисправностей и дефектов кузова. Выявлено, что в экс-
плуатации фиксируются: коррозионные разрушения накладок переднего и заднего бамперов, дверей, отслоение 
покрытия решетки радиатора, дефекты ограничителей дверей, стеклоподъемников и другие. После обработки 
полученных статистических данных установлены: средняя наработка на отказ изделий, коэффициент вариации, 
а также среднее квадратичное отклонение. 

The work contains the results of a study of the reliability of the body of the VAZ-2105 and VAZ-2107 vehicles. The au-
thors analyzed the claims registered during the warranty period of operation, and established the nomenclature of the 
most common faults and body defects. It was revealed that in operation, the following are recorded: corrosion damage to 
the linings of the front and rear bumpers, doors, delamination of the radiator grille coating, defects in door stops, power 
windows, and others. After processing the obtained statistical data, the following were established: mean time between 
failures of products, coefficient of variation, as well as standard deviation. 

 
Введение. Разработка и создание современных авто-

мобилей происходит с учетом ужесточающихся требо-
ваний к надежности и безопасности колесных транс-
портных машин (КТМ). Эксплуатационные свойства 
автомобильной техники во многом определяются гра-
мотной конструкцией и качеством ее производства. 

Кузова колесных транспортных машин категории M1 
имеют сложную конструкцию и состоят из множества 
элементов. Для их соединения между собой использу-
ются как разъемные, так и неразъемные соединения, 
благодаря чему формируется цельнометаллический 
пространственный каркас, способный выдерживать 
значительные нагрузки. У большинства легковых авто-
мобилей кузов выполнен несущей конструкцией и яв-
ляется наиболее сложным и дорогим в изготовлении 
элементом [1], определяющим безопасность КТМ. Бла-
годаря высокой жесткости изделия на кручение обеспе-
чивается хорошая управляемость и устойчивость авто-
транспортного средства (АТС) в эксплуатации. Спо-
собность кузова противостоять изгибу и иметь подат-
ливость к деформации в местах предполагаемых кон-
тактов с другими транспортными машинами в потоке 
позволяют погасить энергию удара при неблагоприят-
ном исходе аварийных ситуаций и сохранить жизнен-
ное пространство в салоне, а это в значительной мере 
снижает тяжесть последствий дорожно-транспортных 
происшествий (ДТП). 

Реализация эксплуатационных свойств КТМ, в том 
числе автомобильных кузовов, во многом определяется 
их надежностью и перечнем управляемых, частично 
управляемых и неуправляемых факторов, влияющих на 
нее [2]. Анализ их воздействия на ресурс кузова и из-
менение его прочностных характеристик выполнен в 
работе [3]. 
Постановка задачи исследования. Техническое со-

стояние кузова, а также его агрегатов и узлов, опреде-
ляет работоспособность легкового автомобиля. Различ-
ного рода дефекты элементов кузова могут негативным 
образом повлиять на возможность эксплуатации КТМ. 
Нарушения геометрии и линейных размеров кузова, 
коррозионное и другие виды разрушения несущих эле-
ментов конструкции, включая лонжероны, стойки, ча-
ши опорных стоек амортизаторов или пружин, опор 
силового агрегата, не позволяют машине выполнять 
транспортную работу. 

Практика показывает, что основные причины воз-
никновения указанных дефектов обусловлены эксплуа-
тационными факторами. При движении АТС по доро-
гам низкого качества с превышением предусмотренной 
заводом-изготовителем максимальной массы груза или 
нарушением допустимого скоростного режима кузов 
испытывает значительные по величине силовые знако-
переменные нагрузки. Кроме того, в процессе выпол-
нения транспортной работы автомобиля силовой агре-
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гат и элементы трансмиссии становятся источником 
вибраций, которые воспринимает несущая конструк-
ция. Не стоит забывать, что под действием механиче-
ского изнашивания, физического старения материалов, 
а также в результате различного рода повреждений, 
вызванных, прежде всего ДТП, эксплуатационные 
свойства кузова значительно снижаются [4]. При этом 
комплексное воздействие рассмотренных факторов 
способствует его полному разрушению [3]. 

Автомобили ВАЗ-2105, ВАЗ-2107 имеют кузов не-
сущей конструкции, детали которого изготовлены из 
листовой малоуглеродистой стали различной толщины 
и соединены между собой контактной и дуговой свар-
кой. Для сохранения ресурса кузова и его защиты от 
коррозии на поверхности элементов нанесено лакокра-
сочное покрытие и произведена обработка противокор-
розионными и шумоизоляционными материалами. 
Скрытые полости защищены консервантом типа «Мо-
виль» [5]. 
Результаты исследования и их обсуждение. Авто-

ры настоящей публикации, на основании анализа рек-
ламационных актов [6], исследовали дефекты и неис-
правности кузова рассматриваемых автомобилей в га-
рантийный период эксплуатации. Необходимый для 
этого массив первичной информации был получен бла-
годаря проведению пассивного эксперимента на базе 
предприятий сервисно-сбытовой сети АО «АвтоВАЗ» г. 
Владимира за 4 года эксплуатации. Всего в выборке 
было зарегистрировано 4453 рекламационных акта, из 
которых 588 обращений приходилось на узлы и эле-
менты кузова, что составило 13,2% от общего количе-
ства. 

Результаты выполненной работы изображены на 
рис. 1, который содержит сведения о наиболее часто 
встречаемых рекламациях и их процентном соотно-
шении. 

 

Рис. 1. Характерные неисправности кузова автомобилей  
ВАЗ-2105, ВАЗ-2107 и их процентное соотношение 

В таблице 1 представлена номенклатура характерных 
неисправностей и отказов кузова, их количество, ката-
ложные номера и рассчитанные показатели надежно-

сти: средняя наработка на отказ элементов - X , коэф-
фициент вариации -  , среднеквадратическое отклоне-
ние -  . 

Таблица 1.  

Характерные неисправности и отказы кузова  
автомобилей ВАЗ-2105, ВАЗ-2107, обнаруженные 

в процессе эксплуатации машин 

№
п/п

Наименование 
Дефекта 

Кол-во 
Каталожный  
номер детали 

X , 
тыс. 
км

 

1
Коррозия накладки 
заднего бампера 

124 2804050 12,4 0,61 7,6

2
Отслоение  

покрытия решетки 
радиатора 

87 8401014 9,4 0,89 8,4

3
Дефект  

ограничителя  
двери 

75 6106082 14,0 0,65 9,2

4
Коррозия накладки 
переднего бампера

66 2803050 13,7 0,58 8,0

5
Неисправности 

стеклоподъемника
41 6104020 7,3 1,18 8,6

6

Нарушения  
линейных размеров 
лицевых зазоров 

кузова 

40 6200014/6100015 5,5 1,20 6,6

7
Отслоение  

покрытия молдинга 
капота 

36 8402104 9,1 1,00 9,1

8
Коррозия задней 
правой двери 

9 6200014 14,1 0,89 12,6

9
Коррозия левой 
передней двери 

7 6100015 16,7 0,61 10,1

10
Дефект  

стеклоподъемника 
задней двери 

6 6204020 7,4 1,11 8,2

11
Излом внутренней 

ручки двери 
6 6205180 12,6 0,68 8,6

12 Прочее 91 - - - - 

 
Согласно таблице 1, коррозионные разрушения на-

кладки переднего и заднего бамперов имеют наиболь-
ший уровень дефектности в рассматриваемом диапазо-
не наработки. Появление очагов коррозии связано с 
низким качеством изготовления элементов, нарушени-
ем технологии подготовки и нанесения гальваническо-
го покрытия, которые способствуют попаданию влаги и 
образованию гальванических пар и началу процесса 
электрохимической коррозии. На рис. 2, 3 показаны 
гистограммы обнаружения и устранения дефектов на-
кладок переднего и заднего бамперов. 

Согласно таблице 1 у решетки радиатора в эксплуа-
тации происходит отслоение декоративного покрытия. 
Повреждение связано с недостаточной адгезией при 
нанесении в производстве хромового состава на по-
верхность детали. Необходимо отметить, что возникно-
вение данной неисправности не препятствовало экс-
плуатации транспортных машин, поэтому регистрация 
рекламаций происходила со значительной вариацией 
наработки, а замена дефектных элементов осуществля-
лась на предприятиях дилерской сети АО «АвтоВАЗ» 
при согласовании с заводом-изготовителем преимуще-
ственно в рамках регламентных работ. На рис. 4 изо-
бражена гистограмма устранения рассматриваемого 
дефекта. 
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Рис. 2. Гистограмма обнаружения и устранения коррозии 

накладки заднего бампера iW  – относительная величина 

отказов (частость), X – наработка на (до) отказ(а) 

 

Рис. 3. Гистограмма обнаружения и устранения коррозии 
накладки переднего бампера 

Подконтрольная группа автомобилей имела неисправ-
ности ограничителей открывания дверей (см. табл. 1), что 
сопровождалось нарушением плавности их хода и фик-
сации в промежуточных положениях при открытии. 
Эксплуатация КТМ с указанным дефектом может стать 
причиной деформации и последующего разрушения 
поверхности дверей, а также повреждения лакокрасоч-
ного покрытия. Демонтаж и разборка ограничителей 
выявили разрушение пружины в механизме. Согласно 
гистограмме на рис. 5 замена неисправных элементов 
происходила при проведении регламентных работ в со-
ответствии с сервисной книжкой автомобилей (ТО-1 – 
2,5 тыс. км, ТО-2 – 10 тыс. км, ТО-3 – 20 тыс. км, ТО-4 – 
30 тыс. км [7]). 

 

Рис. 4. Гистограмма устранения отслоения покрытия решетки 
радиатора 

 

Рис. 5. Гистограмма устранения дефектов  
ограничителей дверей 

Отклонения от номинальных значений линейных 
размеров зазоров между лицевыми панелями кузова и 
дверями, а также крышкой багажника, являются след-
ствием нарушения технологии сборки на конвейере 
завода-изготовителя. Кроме того, причиной может быть 
некачественно проведенная регулировка подвижных 
элементов. В эксплуатации указанные дефекты ухуд-
шают внешний вид автомобиля и могут ограничивать 
открывание и закрывание капота и дверей. Несвоевре-
менное проведение регулировочных работ способству-
ет возникновению взаимного контакта подвижных и 
неподвижных элементов кузова, что приводит к меха-
ническому повреждению лакокрасочного покрытия. Без 
выполнения восстановительного ремонта в данных 
местах под действием агрессивных сред образуются 
очаги коррозии, снижающие эксплуатационные свойст-
ва конструкции. 
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В группу «Прочие дефекты» включены: некачест-
венное нанесение лакокрасочного покрытия, отслоение 
эмали от грунта на лицевых панелях и дверях, а также 
их коррозионное разрушение, повреждение уплотните-
лей дверей и ветрового стекла, неправильный монтаж 
элементов салона (сопла вентиляции, противосолнеч-
ные козырьки, ремни безопасности, панель приборов, 
стеклоподъемники), отслоение покрытия рычага стек-
лоочистителя, неисправности креплений зеркал заднего 
вида, замков дверей и крышки багажника и др. 

Ввиду небольшой частоты возникновения перечис-
ленных выше дефектов в гарантийный период эксплуа-
тации машин (от 1 до 5 неисправностей) в рамках на-
стоящего исследования они не рассматривались. 

Используя методику обработки результатов экспе-
риментальных исследований [8, 9], была выполнена 
проверка гипотез о принадлежности наработок на (до) 
отказ(а) к теоретическим законам распределения. Ос-
новные сведения, в том числе значения критериев Пир-
сона χ2 и Романовского pK , показаны таблице 2. 

Таблица 2.  

Результаты проверки принадлежности наработок  
на (до) отказ(а) к теоретическим законам  

распределения 

Вид отказов 
Проверяемый 
теоретический 

закон 

χ2 
расч. 

χ2 

табл. 
pK

 

Итоги 
проверки

Коррозия  
накладки заднего 

бампера 
Вейбулла 24,66 12,59 5,39

Не  
определен

Отслоение  
покрытия решетки 

радиатора 

Экспонен-
циальный 

20,52 11,07 4,91
Не  

определен

Дефект  
ограничителя  

двери 
Вейбулла 23,03 11,07 5,7 

Не  
определен

Коррозия  
накладки  

переднего бампера 
Вейбулла 12,54 14,07 2,39

Не  
определен

 
По итогам выполненного анализа эмпирических 

данных не удалось с достоверной точностью устано-
вить принадлежность распределения наработок на (до) 
отказ(а) к теоретическим законам. Это свидетельствует 
о необходимости проведения дальнейших наблюдений 
за подконтрольными элементами с целью расширения 
объема исследуемых выборок. 

Также необходимо отметить, что устранение неис-
правностей рассматриваемых элементов кузова проис-
ходит преимущественно при проведении плановых 
технических воздействий. Данный фактор, в свою оче-
редь, оказывает негативное влияние на точность полу-
чаемых наработок. 
Заключение. В результате выполненного исследо-

вания получены сведения о надежности кузова автомо-
билей ВАЗ-2105, ВАЗ-2107 в гарантийный период экс-
плуатации. После обработки полученных статистиче-
ских данных установлены: наработка на отказ изделий, 
коэффициент вариации, а также среднеквадратичное 
отклонение. В эксплуатации выявляются коррозионные 
разрушения накладок переднего и заднего бамперов и 

дверей, отслоение покрытия решетки радиатора, дефек-
ты ограничителя дверей и другие. Из анализа гисто-
грамм перечисленных элементов следует, что дефекты 
носят системный характер и их устранение происходит 
преимущественно при проведении регламентных работ 
по техническому обслуживанию. Для сохранения ре-
сурса кузовов автомобилей в эксплуатации владельцам 
КТМ необходимо периодически осматривать указанные 
элементы и своевременно устранять обнаруженные 
дефекты. 
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