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Охарактеризовано цифровое обеспечение, которое автоматизирует расчеты по экономическому обоснованию 
и технико-технологическому проектированию различных типов логистических объектов. Отмечено, что приме-
нение в работе транспортных компаний цифрового обеспечения комплексного проектирования логистических 
объектов обусловит быстроту и эффективность принятия бизнес-решений в современных динамичных условиях 
цифровизации, т.е. «со скоростью клика», Программное обеспечение написано с помощью синтаксиса языка C#. 
Приведены скриншоты рабочих окон.  

The article describes digital software that automates calculations for economic justification and technical and techno-
logical design of various types of logistics facilities. It is noted that the use of digital software for integrated design of lo-
gistics facilities in the work of transport companies will determine the speed and efficiency of making business decisions in 
modern dynamic conditions of digitalization, i.e. "with the speed of a click", the Software is written using the C#syntax. 
Screenshots of working Windows are shown.  

 
1. Введение. Цель и актуальность исследования. 

В настоящее время на объектах терминально-
складской инфраструктуры – логистических объектах 
(далее – ЛО) – выполняется широкий комплекс допол-
нительных логистических услуг, погрузки, выгрузки, 
хранения и распределения грузов [1].  

В связи с тем, что на инфраструктурной основе ЛО 
различного типа и формата при обслуживании гру-
зов/товаров формируется добавленная стоимость, ЛО 
активно «подключаются» к цепи поставок 4-PL. Этот 
факт определяет необходимость проведения комплекс-
ных расчетов различных групп показателей как отдель-
ных элементов, так и ЛО в целом, причем – в макси-
мально удобном, автоматизированном виде.  

Применение в работе транспортных компаний циф-
рового обеспечения комплексного проектирования ЛО 
обусловит быстроту и эффективность принятия бизнес-
решений в современных динамичных условиях цифро-
визации, т.е. «со скоростью клика», а также «погрузит» 
бизнес-процессы по формированию собственной тер-
минальной сети и/или использованию технических 
мощностей того или иного ЛО в системах доставки в 
информационную среду. При этом информационная 
среда, поддерживаемая функционалом таких цифровых 
решений, будет максимально гибкой и адаптированной 
как для интересов клиента-заказчика услуг, так и по-
ставщика услуг (владельца ЛО) [2].  

Очевидно, что от эффективности решений, принятых 
еще на этапе проектирования ЛО, будет зависеть работа 
всей цепи поставок с привлечением данного ЛО. Для 

принятия таких управленческих решений нужно созда-
ние такого цифрового обеспечения, которое бы обеспе-
чивало бизнес набором комплексных инструментов по 
многофакторному проектированию и адекватной, все-
сторонней оценке ЛО.  

При этом, особое значение приобретает цифровиза-
ция таких прикладных решений для удовлетворения 
требований клиентов и обеспечения соответствующих 
стратегических показателей работы терминальной сети. 
Только в этом случае будут созданы условия для «про-
зрачных» сделок на транспортно-логистическом рынке, 
в частности, применение электронной подписи, элек-
тронной товарной накладной, интеллектуального поис-
ка лучших ставок. а также заключение блокчейн-
контрактов по принципу «бизнес в один клик» [3]. 

Следует отметить также, что приоритет выхода ОАО 
«РЖД» в сегмент 4-5 PL указан в Транспортной Стра-
тегии Российской Федерации до 2030 г. [4], а также во 
всех программных документах, регулирующих дея-
тельность отрасли. Осуществить такой переход в статус 
провайдера логистики, обладающего возможностью 
доставить любой груз в любую точку мира, возможно 
только с применением клиентоориентированных и 
комплексных цифровых решений. 

На основании изложенного, целью данной работы 
является описание программы по комплексному техни-
ко-технологическому проектированию и экономиче-
скому обоснованию ЛО как цифрового обеспечения 
бизнес-задач, решаемых на начальном этапе организа-
ции логистических цепей через терминальную сеть. 
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Известные работы исследуют узкий ряд вопросов по 
формированию ЛО (разрозненно - расчет площадей, 
финансовые и сметные обоснования, оценка техно-
сферной безопасности и энергетической эффективно-
сти, учет рисков, анализ интересов участников процес-
са перевозок, принятие ситуационных управленческих 
решений, оптимизация бизнес-процессов и др.) (со-
гласно работам [2, 5-10]).  

В проблемное поле не всегда включаются задачи по 
подбору программного обеспечения, складского и 
подъемно-транспортного оборудования. В связи с дос-
таточной односторонностью теоретического обеспече-
ния, программное обеспечение, разработанное на его 
основе, также реализует отдельные функциональные 
задачи и не формирует сквозных, комплексных цифро-
вых решений, удобных и необходимых и клиентам, и 
поставщикам терминального сервиса. 

При этом практика ведения терминально-
логистического бизнеса объективно требует проводить 
расчеты комплексно: как технико-эксплуатационных, 
так и таких сметно-финансовых показателей (например, 
помимо расчета внутренних размеров ЛО и их техниче-
ского оснащения, параллельно определять по альтерна-
тивным вариантам также себестоимость логистических 
услуг, ключевые показатели эффективности (KPI), экс-
плуатационные и приведенные рaсходы по основной 
деятельности ЛО). 

Сегодня цифровым проектом могут выступать ЛО 
как физические объекты: склады, грузовые терминалы, 
элементы грузового хозяйства и др., которые интегри-
руются посредством цифровых технологий в архитек-
туру автоматизированных систем управления транс-
портным бизнесом.  

Перспективным и наиболее востребованным, соглас-
но трендам информатизации и цифровизации отечест-
венного транспортного бизнеса является разработка 
таких программ, с помощью которых можно всесто-
ронне запроектировать («под ключ» и для конкретного 
бизнеса) ЛО как цифровой объект («умный терминал»). 
Для этого в настоящей работе предпринимается попыт-
ка создать такое цифровое обеспечение по проектиро-

ванию, чтобы проект ЛО был полноценным цифровым 
проектом для реального бизнеса. 

2. Характеристика предлагаемого  
цифрового обеспечения 

К необходимому и ключевому функционалу созда-
ваемого цифрового обеспечения можно отнести: 
1) подсчет экономических показателей, включая смет-
но-финансовый расчет развития ЛО; 2) подсчет техни-
ко-технологических показателей ЛО с выбором наи-
лучшего варианта механизации и автоматизации внут-
рискладских работ; 3) вaриативный выбор технологий 
погрузки и выгрузки для каждого участка ЛО.  

Новизна такого цифрового обеспечения заключается в 
комплексности проектирования ЛО: экономические пока-
затели проекта (ЛО как подсистемa складирования) и тех-
нико-технологические показатели (ЛО как перевозочная 
подсистема).  

В программных модулях реализованы расчеты стои-
мости контейнеро-оперaции по вариантам: с автопо-
грузчиком, стреловым или козловым краном, или рич-
стакером. С помощью данной программы возможен 
выбор наилучшего варианта механизации работ с кон-
тейнерами и расчет ключевых показателей эффектив-
ности ЛО (с учетом переработанных контейнеров и 
номенклатурных единиц товаров). 

Цифровое обеспечение имеет три модуля по выбору 
оборудования и расчету вариантов грузопереработки 
(при этом формируется результат расчета с визуализа-
цией); по расчету KPI работы ЛО.  

Первый блок программы реализуется следующим 
образом. Сперва определяется тип погрузочно-
разгрузочного механизма (рис.1). Внеся начальные зна-
чения в предложенные формы (рис.2), выполняется 
расчет и выгрузка показателей KPI.  

В программе расчет KPI выполняется по двум под-
ходам. В первом случае определяется величина коэф-
фициента комплексного клиентского сервиса по зака-
зам (заявкам), которые выполнил ЛО.  

Рис. 3 иллюстрирует общий вид интерфейса 2-го мо-
дуля. 

 

Рис. 1. Форма выбора типа погрузочно-разгрузочных машин 
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Рис. 2. Форма ввода исходных данных 

 

Рис. 3.  Общий вид интерфейса второго модуля программы 
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Затем выполняется подсчет показателей KPI по вто-
рому подходу. В нем определяется, в частности, коэф-
фициент сервисa по приемке грузов по артикулам и 
поставки от единичных клиентов. Параллельно форми-
руется и выгружается форма таблиц с результатами 
расчета. Можно также построить графические зависи-
мости по выбору.  

В данном блоке выбирается наилучший по технико-
экономическим показателям тип оборудования, а также 
весовое хозяйство, складская тара и информационное 
обеспечение процессов. Таким образом, выполняется 
полное проектирования ЛО с использованием расчет-
ных методик, процедур алгоритмизации и эволюцион-
но-функционального подхода [1, 11-14]. 

Автоматизированная методика по комплексному 
расчету показателей основной деятельности ЛО может 
использоваться тaкже при оценке эффективности муль-
тимодального взаимодействия в ЛО и при выполнении 
оценки «экологичности» проектов («зеленого aспекта» 
и экологической составляющей работы ЛО, как слож-
ной техносферной системы), поскольку в ней реализо-
ваны расчетные алгоритмы, разработанные в [1,11-
12,15] и в [16-18] соответственно. 

В частности, комплексный подход к оценке влияния 
технологии работы сложных техносферных систем, 
таких, как ЛО, на геоэкологическую обстановку, пред-
полагает вычисление экологической составляющей ло-
гистической деятельности ЛО и на основе этого расчета 
определение эколого-экономического эффекта работы 
ЛО, по величине которого проводится комплексная 
оценка. Комплексность оценки заключается в деталь-
ном составлении сметно-финансового плана, расчете 
внутренних параметров ЛО с выбором оборудования, а 
также в учете экологических рисков.  

Кроме того, оценивается влияние природозащитных 
технологий, применяемых ЛО, на геоэкологическую 
обстановку с учетом их качества с одной стороны, и с 
учетом компоновки операционных зон (используемые 
транспортно-грузовые системы по погрузке-выгрузке и 
приемке-выдаче грузов).  

Все перечисленные процедуры выполняются в про-
граммном модуле № 1, результаты оценки выгружают-
ся в программном модуле № 3. 

Можно полагать, что применение данной программы 
в терминальном бизнесе ОАО «РЖД» позволит «подго-
товить» информационную платформу перехода ОАО 
«РЖД» в статус логистического провайдера 5-PL (вир-
туального уровня).  

 Отличиями программы являются комплексность, 
многофункциональность в решении различных задач 
проектирования ЛО, простота и удобство применения, а 
также реализация всех процедур цифровизации (полная 
согласованность, бизнес в режиме онлайн, сервисное 
управление) и готовность к немедленному пилотному 
применению. 

Авторами исследования получено два свидетельства 
Роспатента о государственной регистрации программ 
для ЭВМ, входящих в состав программных модулей 
данного цифрового обеспечения. 

3. Выводы 

В данной работе кратко описан ряд полученных ре-
зультатов по цифровизации проведения комплекса рас-
четов показателей ЛО. На языке C# разработано цифро-

вое обеспечение с рабочим названием «Технико-эконо-
мическое проектирование логистических объектов». 

Таким образом, охарактеризованное в исследовании 
цифровое обеспечение для проектирования и оценки 
ЛО может получить применение:  

- при создании единой информационной среды в 
сфере управления терминально-складской инфраструк-
турой железнодорожного транспорта,  

- при цифровизации и повышении эффективности 
бизнес-решений для терминально-логистического сег-
мента Холдинга «Российские железные дороги». 

Это будет способствовать росту доходности ЛО опор-
ной терминальной сети, конкурентоспособности и кли-
ентской базы железнодорожного транспорта в целом. 
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