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пространство. 

Consumers of energy resources, local communication, information system, cargo transportation, information space. 

Рассматривается организация транспортного процесса потребителей и поставщиков энергоресурсов. Дела-
ется вывод о необходимости совершенствования производственного процесса и транспортного обслуживания в 
железнодорожном местном сообщении в сегменте грузовых перевозок. Предложен информационный ресурс в 
виде системы управления «Контроль завоза, наличия и остатков угля на складах жилищно- коммунального хозяй-
ства». При создании системы использовались методы адаптивного управления и принципы модульного структу-
рирования.  

The organization of the transport-providing the process of consumers and suppliers of energy resources is considered. 
It is concluded that it is necessary to improve the production process and transport services in local railway traffic in the 
freight transportation segment. The information resource in the form of a management system «Control of import, pres-
ence and remains of coal in the warehouses of housing and communal services» is offered. At system creation methods of 
adaptive management and principles of modular structuring were used.  

 
Введение 

Существующая система учета, мониторинга и кон-
троля снабжения энергоресурсами предприятий жи-
лищно-коммунального хозяйства субъектов Российской 
Федерации не соответствует современным условиям 
координации и управления. В настоящее время каждое 
обособленное предприятие жилищно-коммунального 
хозяйства (ЖКХ) решает задачи по учету, мониторингу, 
контролю расхода и остатков топливных ресурсов, а 
также задачи по обеспечению своих предприятий свое-
временным завозом энергоресурсов самостоятельно. 
Причина этого - отсутствие информационных ресурсов 
позволяющих автоматизировать основные функции 
данных предприятий и создавать единое информацион-
ное пространство между субъектами транспортно-
обеспечивающего процесса [1]. Все это делает процесс 
оперативного управления производственным процес-
сом и процесс принятия управленческих решений 
сложными и затруднительными [2]. Для исключения 
этих проблемных вопросов и решении задачи качест-
венного обслуживания потребителей – предприятий 
ЖКХ авторами разработан информационный ресурс в 
виде системы управления «Контроль завоза, наличия и 
остатков угля на складах жилищно-коммунального хо-
зяйства» [3]. Данная информационная система является 
межотраслевой системой управления. Использование 
системы позволяет объединить необходимые потоки 

информации, формирующиеся в результате транспорт-
но-обеспечивающего процесса как со стороны перевоз-
чика – ОАО «РЖД», так и со стороны потребителей 
транспортных услуг – предприятий ЖКХ субъектов 
Российской Федерации. 

Цель создания информационного ресурса 

Целью создания информационно-логистического ре-
сурса является совершенствование технологии обслу-
живания потребителей энергоресурсов в местном со-
общении методами адаптации и самоподдержки меж-
отраслевого взаимодействия на базе автоматизирован-
ной системы управления с учетом требований к качест-
венному планированию, мониторингу, контролю ре-
зультатов и транспортному обслуживанию [4].  

Внедрение и дальнейшее использование системы 
рассматривается как информационно-управляющий 
ресурс, который обеспечивает повышение эффективно-
сти и рациональное управление как потребителями и 
поставщиками энергоресурсов, так и потребителями и 
поставщиками транспортных услуг в местном сообще-
нии [5]. При автоматизации транспортно-обеспечиваю-
щего процесса потребителей энергоресурсов (предпри-
ятий ЖКХ) запланировано и реализовано: 

- создание единого информационного пространства 
между перевозчиком – ОАО «РЖД» и потребителем 
транспортных услуг – предприятия ЖКХ; 
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- создание единой базы информационных данных 
предприятий для визуализации транспортно-обеспечи-
вающих технологических операций согласно регламен-
ту информационно-логистического проекта; 

- централизация функций мониторинга, учета, кон-
троля, координации и управления; 

- получение качественной оперативной справочно-
аналитической информации о наличии и состоянии не-
обходимых корреспонденций грузов на всех этапах 
грузоперевозки в местном сообщении; 

- контроль поддержания нормативных значений за-
пасов энергоресурсов и эффективное их использование; 

- автоматизация согласованного планирования гру-
зовых отправок в адрес предприятий ЖКХ; 

- автоматизированное формирование статистической 
отчетности; 

- автоматизированное формирование координирую-
щих решений в виде информационных сообщений.  

Достижение цели возможно при обеспечении фор-
мирования основных подсистем на этапах внедрения 
информационной программы: 

1. Этап «Планирование»: 
- сбор, учет, мониторинг и обработка прогнозных, 

планируемых и фактических значений объемов потреб-
ляемых энергоресурсов предприятиями ЖКХ; 

- сбор, учет, мониторинг и обработка прогнозных, 
планируемых и фактических значений объемов потреб-
ляемых транспортных услуг предприятиями ЖКХ. 

2. Этап «Логистика»: 
- предварительное информирование; 
- согласование значений объемов транспортных ус-

луг и способов грузоперевозки; 
- диспетчеризация транспортно-логистических услуг 

и создание автоматизированных рабочих мест; 
- мониторинг состояния погрузочно-разгрузочных 

ресурсов.  

3. Этап «Производственный учет»: 
- учет, сбор, мониторинг наличия и остатков энерго-

ресурсов на складах предприятий ЖКХ; 
- контроль использования энергоресурсов; 
- контроль результатов транспортно-обеспечиваю-

щего процесса в местном сообщении; 
- создание корпоративной статистической отчетно-

сти. 
4. Этап «Нормативно-правовой»:  
- условия взаимодействия субъектов транспортно-

обеспечивающего процесса и органов управления в 
виде свода норм, правил, стандартов. 

Принципы формирования системы 

При создании системы авторы использовали методы 
учета и мониторинга для формирования вариантов об-
служивания потребителей транспортных услуг и мето-
ды согласованной адаптации, согласованного управле-
ния и контроля для построения разносторонней и мно-
гофункциональной технологической системы управле-
ния с самоконтролем и самоподдержкой [6,7]. 

Система «Контроль завоза, наличия и остатков угля 
на складах жилищно-коммунального хозяйства» вы-
полняет свои функции в едином информационном про-
странстве страны, взаимодействуя с информационными 
потоками перевозчика ОАО «РЖД» и потребителями 
транспортных услуг – предприятиями ЖКХ субъектов 
Российской Федерации [1,8]. Основой для взаимодей-
ствия является объединенная база данных информаци-
онных систем [8]. Обмен данными происходит по за-
просу пользователя или оператора в соответствии с 
утвержденным регламентом информационно-логисти-
ческого проекта. На рисунке 1 представлен процесс 
прохождения и взаимодействия информационных по-
токов в системе «Контроль завоза, наличия и остатков 
угля на складах жилищно-коммунального хозяйства». 

 

Рис. 1. Процесс прохождения и взаимодействия информационных потоков в системе «Контроль завоза, наличия и остатков 
угля на складах жилищно-коммунального хозяйства» 

 
Система построена на клиент-серверной модели. 

Общая схема: База данных (IBM DB2 for z/OS) – база 
данных Oracle - сервер приложений – клиент (WEB). 
Система обеспечивает интеграцию электронных дан-
ных из информационной железнодорожной транс-
портной системы. Взаимодействие необходимых сис-
тем организовано по запросу пользователя или опера-
тора с использованием при этом регламента обмена 
информационного проекта в распределенной среде 
SOAP, что создает условия для целостности информа-
ционной среды и сохранения безопасного режима ра-
боты системы [9]. 

Хранилище данных и программное обеспечение ус-
тановлено на сервере и не требует создания дополни-
тельных программных ресурсов на пользовательских 
автоматизированных рабочих местах. 

Система позволяет реализовать такие основные виды 
деятельности, как: 

- учет, сбор, преобразование, согласование и хране-
ние электронных данных объемов энергоресурсов, про-
гнозируемых и планируемых к потреблению; 

- учет, сбор, преобразование, согласование и хране-
ние электронных данных объемов транспортных услуг, 
прогнозируемых и планируемых к потреблению; 
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- сравнительный анализ выполнения планируемых и 
фактических результатов транспортно-обеспечиваю-
щих операций и процесса в целом; 

- мониторинг, обработка и редактирование входящих, 
выходящих и преобразованных потоков информации; 

- согласование вариантов, способов и периодов 
предстоящей грузоперевозки в местном сообщении; 

- предварительный расчет кратчайшего расстояния 
грузоперевозки и срока ее действия; 

- формирование электронных форм заявок и транс-
портно-сопроводительных документов на осуществление 
предстоящей грузоперевозки в местном сообщении; 

- формирование корпоративной статистической от-
четности о наличии, остатках и потребностях в энерго-
ресурсах на предстоящий период, а также о реализуе-
мых грузоперевозках и технологических операциях, 
осуществляемых на всех этапах; 

- предварительное информирование о грузоперевозке 
по запросу пользователя или оператора; 

- корректировка, исправление возможных ошибок 
оператором при оформлении заявок пользователем на 
организацию грузоперевозки; 

- оперативное предоставление информации операто-
ру системы об информационном запросе на возможную 
грузоперевозку; 

- формирование вариантов координирующих реше-
ний дальнейшего выполнения транспортно-обеспечи-
вающего процесса в местном сообщении в случае до-
пущенных сбоев в его реализации. 

Объект внедрения и использования системы 

Объектом внедрения и использования системы вы-
бран субъект Российской Федерации - Забайкальский 
край. На территории края расположено 17 предприятий 
ЖКХ и 5 поставщиков энергоресурсов для нужд муни-
ципальных образований. Предприятия ЖКХ в качестве 

энергоносителя используют твердое топливо – уголь. 
География расположения поставщиков и потребителей 
энергоресурсов обширная и предусмотрено дальнейшее 
ее расширение в связи с проводимым развитием уголь-
ной отрасли в данном регионе. Расположение потреби-
телей и поставщиков характеризуется их удаленностью 
друг от друга. Основным перевозчиком угольной про-
дукции является железнодорожный транспорт, обслу-
живает данные предприятия Забайкальская железная 
дорога. Предприятия ЖКХ оборудованы основными 
погрузочно-разгрузочными ресурсами, а железнодо-
рожный транспорт имеет разветвленную сеть транс-
портной и информационной инфраструктуры. Многие 
предприятия ЖКХ муниципальных образований терри-
ториально расположены на малодеятельных направле-
ниях. Забайкальская железная дорога имеет множество 
лимитирующих участков по пропускной и перерабаты-
вающей способности, особенно в период проведения 
ремонтных работ на инфраструктуре железной дороги, 
что в свою очередь делает затруднительным процесс 
качественного планирования и своевременной доставки 
энергоресурсов до места назначения [10]. Более того, в 
связи с проводимыми структурными реформами на же-
лезнодорожном транспорте упразднен Диспетчерский 
центр управления перевозками Забайкальской железной 
дороги и создан Центр управления перевозками Вос-
точного полигона. При этом создаются предпосылки 
для некачественного выполнения условий перевозок 
местных корреспонденций грузов, так как основной 
приоритет по пропуску вагонопотоков принадлежит 
транзиту с экспортными грузами назначением в порты 
Дальневосточного бассейна.  

На рисунке 2 представлена схема расположения в 
Забайкальском крае предприятий - поставщиков энер-
горесурсов и предприятий ЖКХ потребителей твердого 
топлива.  

 

Рис. 2. Схема расположения в Забайкальском крае предприятий - поставщиков энергоресурсов и  
предприятий ЖКХ потребителей твердого топлива 



 

38 Транспорт: наука, техника, управление № 1 2020 г. 

Визуализация системы 

Визуализация функционирования автоматизирован-
ной системы «Контроль завоза, наличия и остатков 
угля на складах жилищно-коммунального хозяйст-
ва» представляется следующими основными информа-
ционными слоями:  

1. Интерфейс контроля наличия и остатков угля 
на предприятиях ЖКХ. Данный информационный 
слой системы представлен на рисунке 3. 

В данный слой операторы системы вносят данные по 
текущим запасам угля и по их суточному расходу. Да-
лее система определяет, с помощью значений норма-
тивного суточного расхода топлива и текущего его за-
паса, период, на который обеспечено предприятие ЖКХ 
текущим запасом топлива. Если период меньше уста-
новленного значения, то система информирует об этом 
оператора информационным сообщением. 

 

 

Рис. 3. Информационный слой системы «Ввод и просмотр данных по запасам и остаткам угля» 

Данный информационный слой нужен потому, что в 
общем случае станция назначения доставки топлива по 
железной дороге не совпадает с муниципальным обра-
зованием, куда этот груз в конечном итоге будет дос-
тавлен. Значит, из информационных систем ОАО 
«РЖД» данная система не может получить и выбрать 
оперативно информацию о необходимом количестве 
объемов грузов и количестве вагонных отправок, кото-
рое планируется для муниципальных образований – 
потребителей энергоресурсов и транспортных услуг. 
Данный информационный слой является адаптирую-
щим и самоподдерживающим ресурсом системы.  

В информационной слой вносится нормативно-
техническая информация: тип топливного котла, сред-
няя мощность топливного котла, количество котлов, 
текущий износ оборудования, дата ввода в эксплуата-
цию котельного оборудования, вид топлива (марка), 
адрес местонахождения топливного оборудования, а 
также руководитель организации производства, Вво-
дится также информация по отапливаемым объектам: 
количество жилых домов, промышленных объектов и 
социально значимых объектов, наличие резервного ис-
точника питания, число жителей, могущих пострадать в 
случае аварийного отключения отопительного обору-
дования. 

2. Интерфейс контроля организации погрузки и 
транспортировки груженого подвижного состава 
(представлен на рисунке 4).  

Основной информационный слой, в котором исполь-
зуются преобразованные электронные данные из авто-
матизированной системы оперативного управления 
перевозками (АСОУП-2): 

- поле «станция назначения» – железнодорожная 
станция, куда направлен вагон (группа вагонов) с гру-
зом. Станции назначения заложены в нормативно-
справочной информации и выбираются из единой базы 
данных; 

- поле «получатель» – грузополучатель (предприятие 
или ИП), на которого оформлена заявка на отправку 
подвижного состава с грузом. Выбирается из отчетных 
таблиц АСОУП-2 (поле GRUZPOL и 
GRUZPOL_OKPO); 

- поле «грузоотправитель» – организация, которая 
оформила отправку груза в адрес получателя. Выбира-
ется из отчетных таблиц АСОУП-2 (поле GRUZOTPR и 
GRUZOTPR_OKPO); 

- поле «ГУ-12 месячный» – расчетные данные, рас-
чет производит разработанная система «Контроль заво-
за, наличия и остатков угля на складах жилищно-
коммунального хозяйства»; 

- поле «ГУ-12 суточный» – расчетные данные, расчет 
производит система «Контроль завоза, наличия и остат-
ков угля на складах жилищно-коммунального хозяйст-
ва»; 

- поле «Погрузка угля на разрезах» – расчетные дан-
ные, рассчитываются предложенной системой на осно-
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ве данных из АСОУП-2. Определяется количество по-
груженных вагонов и их масса в тоннах, в том числе 
суммарным итогом; 

- поле «Погрузка угля с начала месяца» – расчетные 
данные, рассчитываются разработанной системой, сум-
мируется вся погрузка с начала месяца. В случае невы-
полнения установленного норматива, система произво-
дит расчет вариантов по выполнению планов отгрузки 
энергоресурсов в адрес грузополучателей, оптималь-
ный вариант предоставляет оператору системы в виде 
информационного сообщения; 

- поле «Дислокация груженых вагонов» – дислока-
ция груженых вагонов на конец прошлых отчетных 
суток, расчетные данные, рассчитываются системой 
«Контроль завоза, наличия и остатков угля на складах 
жилищно-коммунального хозяйства» на основе инфор-
мационных данных системы АСОУП-2. 

Предоставление информации по номеру вагона в со-
ответствии с протоколом информационно-логисти-
ческого проекта доступно только для операторов сис-
темы. 

 

 

Рис. 4. Информационный слой системы «Информационные данные погрузка и дислокация груженых вагонов» 

 

Рис. 5. Информационный слой системы «Контроль организации транспортировки порожнего подвижного состава и  
срок его доставки на предприятия погрузки» 

3. Интерфейс контроля организации транспор-
тировки порожнего подвижного состава и срока его 
доставки на предприятия погрузки (представлен на 
рисунке 5). 

В данном информационном слое содержатся данные 
по вагонам, которые на окончание отчетного периода 
находятся в составах грузовых поездов, следующих в 

адрес предприятий – поставщиков энергоресурсов, но 
еще не прибывших на станцию назначения. Данные 
группируются по сроку доставки, количеству вагонов и 
грузополучателю и определяются разработанной на 
основе данных справочно-аналитического отчета сис-
темой АСОУП-2. 
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Заключение 

Разработанная и внедренная в эксплуатацию система 
«Контроль завоза, наличия и остатков угля на складах 
жилищно-коммунального хозяйства» совершенствует 
организацию производства на предприятиях ЖКХ, тех-
нологию транспортного обслуживания потребителей и 
поставщиков энергоресурсов в местном сообщении и 
обеспечивает автоматизацию: 

- процесса согласованного прогнозирования, плани-
рования объемов потребления энергоресурсов и услуг 
по транспортному обслуживанию; 

- процессов учета, сбора, преобразования, согласова-
ния и хранения электронных данных транспортно – 
обеспечивающего процесса предприятий жилищно-
коммунального хозяйства; 

- (без участия оператора системы) формирования и 
предоставления информационного извещения о крити-
ческом значении запаса энергоресурсов на предприятии 
ЖКХ; 

- (без участия оператора системы) расчетов вариан-
тов и определения оптимального варианта по выполне-
нию плановых значений объемов отгрузки энергоре-
сурсов, а также способов их доставки; 

- (без участия оператора системы) кратчайшего рас-
стояния и возможного срока доставки энергоресурсов 
их потребителям.  

Таким образом, использование данной системы по-
зволило повысить чистоту планирования отгрузок 
энергоносителей в местном сообщении, снизить долю 
простоя подвижного состава под грузовыми операция-
ми в местном сообщении и увеличить долю своевре-
менно доставленных грузов в местном сообщении, а на 
отдельных направлениях сократить срок доставки энер-
гоносителей на станции назначения.  

Система имеет несколько отличительных особенно-
стей, таких как: возможность преобразования и консо-
лидации информационных потоков различных много-
функциональных автоматизированных систем в одной, 
расчет вариантов и выбор оптимального способа грузо-
перевозки на основе электронных данных функциони-
рующих информационных систем в едином транспорт-
но – производственном процессе, адаптация и самопод-
держание системы в едином информационном про-
странстве, модульный принцип структурирования сис-
темы. Эти отличительные особенности создают условия 
для ее будущего развития и расширения функциональ-
ных возможностей.  

Данный программный продукт зарегистрирован Фе-
деральной службой по интеллектуальной собственно-
сти Российской Федерации в Реестре программ для 
ЭВМ. 
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